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‘Wprowadzenie

Rozwdj rynku internetowego w Polsce pociggnat za sobg coraz
wieksze zainteresowanie uzytkownikéw internetem. Wzrost
liczby internautéw w niedtugim czasie doprowadzi do sytuacji,
w ktérej struktura uzytkownikdéw sieci pod wzgledem cech
spoteczno-demograficznych bedzie odpowiadac strukturze catego
spoteczenstwa.

Przyjeto sie réwniez charakteryzowac internautéw - wybrane
grupy celowe, do ktérych kierowany jest np. przekaz reklamowy
- wiasnie pod wzgledem cech demograficznych. Jednak biorac
pod uwage rdéznorodnos¢ tresci oferowanych uzytkownikowi
sieci, warto zastanowi¢ sie, czy nie jest zbyt duzym
uproszczeniem zatozenie, ze grupa internautow o okreslonych
cechach demograficznych korzysta z sieci w ten sam sposéb.
Rozwigzaniem jest pogtebiona analiza zachowan uzytkownikow

W Sieci.

W celu zrozumienia zachowan internautdw podczas korzystania
z sieci przeprowadzono analize zachowan uzytkownikéw sieci,
majacq na celu zbadanie réznic w wykorzystywaniu internetu.
Stata sie ona podstawg do wyodrebnienia segmentéw
internautéw znaczgco rdéznigcych sie pod wzgledem sposobu
korzystania z sieci.i W naszym przekonaniu ten sposéb
charakterystyki internautow pozwala na zrozumienie obecnosci
(lub  nieobecnosci) internautéw  okreslonego typu na

analizowanych witrynach internetowych.

Ponizszy raport jest charakterystykg internautéw z
widzenia wykorzystywania przez nich internetu oraz
interpretacji ich zachowan.

Copyright © 2006 Gemius SA



1 ‘882 Gemius

‘Opis badania

Badanie przeprowadzono na losowej prébie uzytkownikéw
internetu za pomoca ankiety internetowej emitowanej na
witrynach objetych bezptathym audytem stat.pl/PBI (badanie
gemiusAdHoc).

Do analizy wykorzystano odpowiedzi 4 984 respondentow
w wieku powyzej 10 lat. W celu zaprezentowania udziatu
poszczegdlnych  grup  internautéw  wykorzystano  wage
analityczng skonstruowang na podstawie danych o strukturze
spoteczno-demograficznej uzytkownikéw internetu pochodzacych
z wynikdéw badania Interbus (TNS OBOP).

Segmentacji uzytkownikéw internetu dokonano z zastosowaniem
hierarchicznej analizy skupien, wykorzystujacej metode doboru
liczby skupien Warda oraz metode najmniejszych kwadratow

przyporzadkowania obserwacji do skupien.
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Cechy réznicujace
internautow

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze korzystanie
z internetu  przez uzytkownikdbw mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych obszardéw:

B sposdb, w jaki internauci korzystajg z zasobow dostepnych

za posrednictwem internetu

B tematyka poszukiwanych informacji

B wykorzystanie aplikacji utatwiajacych korzystanie

z internetu/ stuzacych do zapewnienia bezpieczenstwa.

Wymienione obszary wyznaczajag dwa podstawowe aspekty
aktywnosci internautéw: cel, w jakim wykorzystywany jest

internet oraz poziom zaawansowania uzytkownikéw.

Cel wykorzystania internetu

Analiza wskazywanych przez respondentéw odpowiedzi odnosnie
celu korzystania z sieci pozwala stwierdzi¢, ze internet jest
wykorzystywany przede wszystkim do przegladania stron
internetowych (97,9% internautéw). Jest to podstawowa
czynno$¢ umozliwiajgca dalsza eksploracje zgromadzonych w
sieci zasobdw. Pozostate wskazania mozna rozpatrywaé¢ w kilku
ptaszczyznach. Najwazniejszymi z nich sg: komunikacja oraz
poszukiwanie informacji. Dla wielu uzytkownikédw wazne sq
rowniez oferowane na witrynach zasoby rozrywki, w tym m.in.
stuchanie internetowych stacji radiowych lub ogladanie telewizji.

Na uwage zastuguje réwniez komercyjny aspekt wykorz

sieci, ktéry zostanie opisany szczegdtowo w kolejnym rozd
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Charakter poszukiwanych w sieci informacji okazat sie réwniez
czynnikiem rdéznicujgcym internautéw. Ws$réd najczesciej
wymienianych tematéw, ktérymi interesujg sie uzytkownicy sieci
znalazty sie: informacje naukowe (36,5%  wszystkich

internautéw), muzyczne (33,6%) czy hobbystyczne (28,1%).

Zaawansowanie internautow

Wyniki  badania wykazaty, ze cechga bardzo dobrze
odzwierciedlajgcg stopien zaawansowania internautdw w sieci
jest wykorzystywanie przez nich zabezpieczen komputera/
systemu operacyjnego takich jak: programy antywirusowe,
firewall, blokady pop-up czy aplikacje  wyszukujgce
oprogramowanie szpiegowskie. Swiadomosé uzytkownikdw sieci
byta wyzsza rowniez wsrdd osob wykorzystujgcych program
pocztowy, a nie przegladarke (webmail), do obstugi poczty
elektronicznej.

Warto jednak podkresli¢, ze zaawansowanie internautdw réwnie
skutecznie moze by¢ mierzone stazem w internecie (od kiedy

uzywajq internet) lub czestotliwoscig korzystania z sieci.

Z punktu widzenia tych obszaréw, mozliwe byto wyodrebnienie
szesciu podstawowych segmentdéw uzytkownikéw sieci. Kazdy
z nich mozna scharakteryzowa¢ witasnie pod wzgledem celu
wykorzystania oraz stopnia zaawansowania, w taki sposéb, aby
widoczne byly rdznice miedzy omawianymi  grupami
internautéw. W kolejnym rozdziale przedstawiono dokfadng

charakterystyke zaproponowanych segmentéw internautow.
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Segmenty
internautow

Wsrod internautow mozna wyrdzni¢ nastepujgce segmenty:
Laicy, Pragmatycy, Rozrywkowi, Odkrywcy, Gaduty oraz Maniacy
komputerowi. W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiona
charakterystyka poszczegoélnych segmentéw. Zaleznosci miedzy
uzytkownikami nalezacymi do réznych segmentéw zostang
zilustrowane na mapie odlegtosci.

Na wykresie ponizej przedstawiono udziat procentowy

poszczegdlnych segmentdw w polskim internecie.

Wykres 1: Udzial segmentow uzytkownikow

Maniacy
komputerowi
3.7%

Laicy
28.5%

Rozrywkowi
15.0%

Pragmatycy
24,1%

Zrédto: gemiusAdHoc, maj 2005 . . .
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Laicy

W segmencie tym znalezli sie internauci wykorzystujacy jedynie
podstawowe  mozliwosci internetu. Sposréd  wszystkich
uzytkownikéw sieci, wifasnie tutaj znalazlo sie najwiecej
respondentdw nieuzywajacych zabezpieczen np. blokad pop-up
(93,7%) lub filtréw antyspamowych (85,2%). Nie nalezy jednak
utozsamiac¢ tej grupy z poczatkujgcymi internautami. W tym
segmencie odsetek respondentdéw korzystajacych z sieci krécej
niz 6 miesiecy byt zblizony do wynikow dla wszystkich
internautéw i wynosit 17,7%.

W przypadku Laikéw ciezko jest wyrézni¢ dominujacy cel
korzystania z sieci. Medium to stuzy im z jednej strony do
poszukiwania informacji, przede wszystkim zwigzanych z naukg
- 54,2% Laikdw poszukuje w sieci informacji naukowych - jak
i zabawy czy komunikacji. Swiadczy o tym fakt, iz 88,0%
internautéw z tego segmentu wykorzystuje internet do
komunikacji ze znajomymi, a 75,7% traktuje to medium jako

miejsce zabawy i rozrywki.

Rozrywkowi

Do grupy tej nalezg uzytkownicy poczatkujacy z punktu widzenia
znajomosci zagadnien zwigzanych z internetem. Mozna jednak
przypuszcza¢ iz s to, w duzej mierze, uzytkownicy sieci
rozpoczynajacy swoj kontakt z internetem. 28,7%

Rozrywkowych to internauci korzystajacy z sieci krdécej niz

innych segmentéw, w _tej grupie znalazio iﬁ.
8
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uzytkownikdw korzystajacych z sieci rzadziej niz raz w tygodniu
(14,0%) oraz 1-2 razy w tygodniu (20,0%).

Rozrywkowi, to uzytkownicy, ktérzy w internecie obok
poszukiwania informacji sq zainteresowani zabawa i rozrywka.
Na uwage zastuguje fakt aktywnego korzystania z sieci P2P -
74,7% uzytkownikéw z tego segmentu. W kategorii tej mieszczg
sie takze czynnosci zwigzane z komunikacjg w internecie: 72,4%
Rozrywkowych korzysta z grup lub list dyskusyjnych, a 62,6%

uzywa chatéw lub IRC.
Gaduly

Internautdw nalezgacych do tego segmentu mozna najkrocej
opisa¢ jako poszukujacych w internecie kontaktéw z innymi. Sq
to uzytkownicy sieci traktujg sie¢ przede wszystkim jako
narzedzie komunikacji - korzystaja z poczty elektronicznej
(98,8%), komunikatoréw internetowych (98,3%), wysylaja za
smsy z bramek internetowych (94,0%), korzystajg z chatow lub
IRC (75,8%). Kontakt z innymi jest dla nich zaréwno rozrywka,
jak i sposobem komunikowania sie w sprawach zwigzanych
z pracg badz szkotg. Warto podkresli¢, ze w tej grupie az 70,0%
uzytkownikéw deklaruje wykorzystywanie internetu w celu
poszukiwania nowych znajomosci. Rdéwnoczesnie wiekszosé
internautéw z tego segmentu (95,6%) traktuje sie¢ jako miejsce
zabawy lub rozrywki, a 60,2% Gadut poszukuje w internecie
informacji muzycznych.

Gaduty to sSrednio zaawansowani internauci. Udziat
uzytkownikdw  korzystajacych =~ z  zabezpieczen  podczas

korzystania z sieci plasuje ich nieco wyzej niz Rozrywkowych cz

Laikow. 62,0% uzytkownikéw z tej grupy, to osoby korzy

Zz sieci wiecej niz 6 miesiecy lecz mniej niz 5 lat.
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segmencie znalazto sie 88,5% korzystajacych z internetu 3 razy
w tygodniu lub czesciej, z czego 54,0% deklaruje korzystanie z

sieci codziennie.

Odkrywcy

Odkrywcy to internauci nieograniczeni celem poszukiwan Iub
umiejetnosciami korzystania z sieci, wykorzystujg mozliwosci
internetu wszechstronnie. Nie jest mozliwe w ich przypadku
okreslenie nadrzednego celu korzystania z sieci. Warto
podkreslic, ze oprécz typowych dla wszystkich segmentéw
czynnosci wykonywanych w internecie, Odkrywcy bardziej
intensywnie niz wszyscy internauci wykorzystujgq internet do
szukania informacji na temat biezacych wydarzen (95,2%). Z
drugiej strony, jest to segment najbardziej aktywnie stuchajacy
radia (67,4%) Ilub ogladajacy telewizje (33,3%) za
posrednictwem internetu. Podobne wyniki zanotowano jedynie w
przypadku Maniakéw komputerowych. Warto rowniez podkresli¢
mozliwosci komercyjne - Odkrywcy to segment wyrdzniajacy sie
pod wzgledem dokonywania zakupéw online (68,0%), czy
wykorzystania dostepu do konta bankowego przez internet
(55,2%).

W segmencie tym znalezli sie jedni z najbardziej doswiadczonych
internautéw. Az 40,0% uzytkownikdw sieci z tego segmentu, to
osoby korzystajace z internetu powyzej 5 lat, a 75,7%

internautéw z tej grupy deklaruje korzystanie z internetu

codziennie.

Copyright © 2006 Gemius SA
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Pragmatycy

Cechq odrdzniajacg ten segment jest nastawienie uzytkownikow
na praktyczne wykorzystanie internetu, przede wszystkim
w celach zawodowych. 41,7% Pragmatykéw poszukuje w sieci
informacji branzowych. W grupie tej zanotowano stosunkowo
duze zainteresowanie internautéw informacjami gospodarczymi
(14,7%) czy finansowymi (14,2%). Pragmatycy w niewielkim
stopniu sg zainteresowani rozrywkg czy poszukiwaniem
w internecie nowych znajomosci. Jest to segment korzystajacy
z e-commerce - 62,0% korzysta z konta bankowego za
posrednictwem internetu, niewiele mniej uzytkownikéw (61,5%)
deklaruje dokonywanie zakupdéw online.

W tym segmencie znalezli sie doswiadczeni uzytkownicy sieci.
34,9% internautdw korzysta z internetu diuzej niz 5 lat,

a 55,9% deklaruje codzienne korzystanie z sieci.

Maniacy komputerowi

Rozwazajac cel wykorzystywania internetu przez Maniakéw
komputerowych, warto podkresli¢ iz blisko potowa internautow
ztego segmentu (44,2%) poszukuje w sieci informacji
zwigzanych z komputerami. Jest to o 26 punktéw procentowych
wiecej niz wynosi $rednia dla wszystkich internautéw. Internet
jest dla nich narzedziem pracy, zdobywania wiedzy, a takze
rozrywki i zabawy. 95,4% deklaruje wykorzystywanie internetu

do zabawy i rozrywki, a 50,5% poszukuje w internecie informacji
naukowych. Maniacy, podobnie jak Odkrywcy i Pragmat
internauci dokonujacy zakupdéw online (62,8%), choc .

Copyright © 2006 Gemius SA
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zwrocic uwage na relatywnie niski odsetek korzystajgcych
z konta bankowego za posrednictwem internetu (19,2%).

W segmencie tym znalezli sie najbardziej zaawansowani
internauci. Poziom ich zaawansowania wyznacza m.in. wysoki
stopnien wykorzystania zabezpieczen komputera/ systemu
operacyjnego, zas$ z drugiej strony czestotliwosé korzystania
z internetu - 64,0% internautéw z tego segmentu korzysta

z internetu codziennie.

Wykres 2: Mapa odlegtosci segmentéow internautow

avis orcs I

Pragmatycy
I
Laicy Maniacy -
komputerowi
|
Gadutly
|
Odkrywcy
.Roz rywkowi
Zabawa

Zrédto: gemiusAdHoc, maj 2005
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Cechy demograficzne
internautow w
segmentach

Analiza zachowan uzytkownikdw polskiego internetu pozwolita na
wyodrebnienie segmentéw internautéw roéznigcych sie pod
wzgledem wykorzystania sieci. Nasuwa sie wiec pytanie, jakimi
cechami spoteczno-demograficznymi charakteryzujgq  sie
internauci nalezacy do poszczegdlnych grup. Czy omawiane
segmenty mozna réwnie skutecznie analizowa¢ w kontekscie
cech demograficznych?

Najwiekszy udziat mezczyzn odnotowano w segmencie Maniakow
komputerowych - stanowili oni az 86,2%. Zanotowany wynik
nie wymaga komentarza, jest raczej naturalnym uzupetnieniem
opisu zachowan internautéw z tego segmentu. Z kolei
najbardziej zdominowanym segmentem przez kobiety sg Laicy
(65,1% kobiet). Jest to wysoki wynik, biorgc pod uwage fakt, iz
w polskim internecie ciggle utrzymuje sie przewaga mezczyzni
(54,1%). Warto réwniez zwrdci¢ uwage na segment Gaduty,
gdzie kobiety stanowigq 51,3%. W pozostatych grupach
przewazajg mezczyzni, osiggajac udziat od 60,9% do 68,0%.
Szczeg6towg charakterystyke grup uzytkownikéw ze wzgledu na
pte¢ przedstawia Wykres 3:.

Copyright © 2006 Gemius SA
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Wykres 3: Plec¢ internautéw w poszczegodlnych segmentach

100%

90% - 86.2%

80% -

70% - 8.0% 66.5%

60% -

50% -

40% -

30% -
o 2.0% 33.5%

20% -

10% + 13.8%

0%

Maniacy Odkrywcy Pragmatycy Rozrywkowi Gaduty Laicy
komputerowi

Zrédto: aemiusAdHoc, mai 2005 —*—kobieta <#—mezczyzna

Charakterystyka segmentéw uzytkownikéw pod wzgledem wieku
wykazuje, ze Gaduly sa grupg wyraznie zdominowang przez
najmiodszych uzytkownikéw. Osoby w wieku ponizej 25 lat
stanowiq w niej az 71,7% wszystkich uzytkownikéw.
Interesujgce jest to, ze w grupie tej udziat uzytkownikéw
nalezacych do wyodrebnionych kategorii wiekowych maleje
proporcjonalnie do wieku (im starsi internauci, tym mniejszy
stanowig odsetek). Moze to oznacza¢, ze =zainteresowanie
mozliwosciami komunikacyjnymi internetu maleje wraz z

wiekiem. Mtodzi internauci (w wieku ponizej 25 lat) sg r¢
doskonatg charakterystyka segmentu Maniakow kompute

(57,3% uzytkownikéw z tej grupy). Uzytkownicy ﬁ‘
14
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lata oraz 35-44 lata stanowiq przewazajacq czes$¢ segmentu
Pragmatykdéw. Z kolei grupa, w ktérej relatywnie najwiekszag
czes¢ stanowili uzytkownicy najstarsi (powyzej 44 lat) okazali sie
Rozrywkowi (37,3%). Pozwala to wysnué¢ nieco zaskakujacy
whiosek, ze spedzanie wolnego czasu, jako dominujacy -cel
korzystania z internetu, charakteryzuje przede wszystkim
starszych internautéw. Rozktad wieku internautéw nalezacych do

poszczegdlnych segmentdw przedstawia Wykres 4:.

Wykres 4: Wiek internautéw w poszczegolnych segmentach

B Odkrywcy
80% X —
E Rozrywkowi
N
70% - Gaduly
(=]
>
N H Pragmatycy
60% - N )
Laicy
S
50% - ,?; B Maniacy komputerowi
(=]
> < .
a 2
a )
40% | g ° o N
° X o > [9)
= @ o
(=] L]
g m L m
30% - o X & X
2 © e @ 0 2 S @
o > & d N 0 ° - e
! o =) ) .
[ NI @ N % 3 ?_! o N °°_
20% - i o W - - < S S
8 5 s - -
) 3 o
. L b3
10% - © g X
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0%

ponizej 25 lat 25-34 lata 35-44 lata 45 lat i wiecej

Zrédto: gemiusAdHoc, maj 2005
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E-commerce w
segmentach

Przeprowadzona analiza pozwala w szczegdlnosci na przyjrzenie
sie wykorzystaniu internetu w e-commerce. Jako gtéwne cechy
pomocne przy analizowaniu podejscia internautéw do zakupéw w
internecie wybrano (w nawiasie podano wyniki uzyskane dla
wszystkich internautéw): szukanie ofert i opiséw produktow w
internecie (62,9%), dokonywanie zakupéw online (40,8%) oraz
korzystanie z konta bankowego za posrednictwem internetu
(29,8%).

Wyniki wskazujgq na wysokie zainteresowanie przegladaniem
ofert lub opisdw produktow w poszczegdlnych segmentach.
W kazdym segmencie odnotowano jednak nizszy odsetek
deklaracji dokonywania zakupdéw online. O ile w przypadku
Odkrywcéw i Pragmatykow réznice miedzy deklaracjami
wyszukiwania ofert, a dokonywania zakupow online nie sg duze
(odpowiednio 11 i 15 punktow procentowych), o tyle
zastanawiajagca jest rdznica 29 punktdw procentowych
w segmencie Maniakéw komputerowych. 91,4% tego segmentu
deklaruje wyszukiwanie takich ofert w sieci, jednak juz jedynie
62,8% dokonuje zakupdéw online.

Biorgc pod wuwage korzystanie z konta bankowego za
posrednictwem internetu, po raz kolejny warto zwréci¢ uwage na
zainteresowanie segmentdw Pragmatykow i Odkrywcéw tymi
mozliwosciami (odpowiednio 62,0% i 55,2%). Stosunkowo niskie
zainteresowanie segmentéw Maniakow komputerowych

posiadaniem konta bankowego z dostepem do internetu mozna
wyttumaczy¢é mtodym wiekiem uzytkownikéw z tego seg .
Ponad potowa (57,3%) Maniakéw komputerowych, to

Copyright © 2006 Gemius SA
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w wieku ponizej 25 lat. Szczegdéty dotyczace wykorzystania
mozliwosci e-commerce w  poszczegdlnych segmentach

przedstawia Wykres 5:.

Wykres 5: Korzystanie z e-commerce w poszczegoinych
segmentach
100%
91.4%
90% - internetowe konto
79.3% bankowe
80% - 76.2% 75.8% —=—szukanie
~ ofert/opisow
| roduktow
70% -I-zpakupy on-line
60% - 62.8% - = 5.7%
50% -
40% -
30% -
.3%
20% -
3.0%
10% -
19.2% 55.2% 62.0% 16.8% 13.3% 12.1%
0%
Maniacy Odkrywcy Pragmatycy Gaduly Laicy Rozrywkowi
komputerowi

Zrédto: gemiusAdHoc, maj 2005
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‘Podsumowanie

Internet jest idealnym medium umozliwiajagcym promocje
produktéw i ustug. Jego multimedialny charakter pozwala m.in.
na profilowanie przekazu reklamowego. Stad naturalnym
krokiem stato sie definiowanie odbiorcow, do ktdorych kierowana
jest reklama. Dotychczas réowniez przyjeto sie uwazac, ze w
internecie, podobnie jak w innych mediach, cechy spoteczno-
demograficzne sq doskonatym wyznacznikiem grup celowych.
Specyfikg internetu, wynikajacg m.in. z jego ogromnego zasiegu
oraz multimedialnego charakteru, jest réznorodnos$¢ sposobodw
wykorzystania tego medium przez internautéow. Mozemy wiec
spotkac¢ w sieci uzytkownikdw wszechstronnie wykorzystujgcych
zasoby internetu, w przypadku ktérych ciezko jest wyrdznié
dominujacy cel korzystania z sieci (Laicy, Odkrywcy, Maniacy
komputerowi). Sa rdéwniez tacy, ktorzy wykorzystujg sieé
w jasno okreslonym celu: do komunikacji (Gaduty), zabawy
(Rozrywkowi), badz celow praktycznych (Pragmatycy). Niemniej
waznym aspektem w rozrdéznianiu internautéw w sieci jest
stopien ich zaawansowania w postugiwaniu sie nowymi
technologiami zwigzanymi z dostepem do sieci. Takie podejscie
do analizowania uzytkownikéw sieci pozwala na odrdznienie grup
tych najbardziej poczatkujacych (Laicy, Rozrywkowi),
internautéw coraz bardziej Swiadomie korzystajacych z sieci
(Gaduty, Odkrywcy), az po ekspertow komputerowych
(Pragmatycy, Maniacy komputerowi).

Warto wiec mie¢ $Swiadomos¢ tej jakze innej od. cech
demograficznych ptaszczyzny klasyfikacji uzytkownikow

internetu. Jest ona uzupetnieniem wiedzy o zachowaniu

internautéw, przydatnej chociazby przy definiowaniu od

kampanii reklamowej.
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