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Gemius o przyjaznej stronie ekonomii – NBPortal.pl

Obecność internetu w edukacji to już niemal standard. Interesujący portal edukacyjny, by w pełni dostosować się do wymagań i indywidualnych preferencji odbiorcy,  musi wciąż się rozwijać. Jak podążać we właściwym kierunku? W grudniu 2006 roku Gemius zbadał opinie internautów na temat funkcjonalności serwisu NBPortal.pl.

Badamy to, co najcenniejsze – opinie internautów

W ramach Programu Edukacji Ekonomicznej NBP opracowuje i realizuje szereg działań edukacyjnych, których celem jest przybliżenie zasad funkcjonowania i roli Narodowego Banku Polskiego oraz przekazanie wiedzy ekonomicznej.

Celem badania zrealizowanego przez firmę Gemius dla serwisu internetowego NBPortal.pl było zebranie precyzyjnych informacji pozwalających optymalizować i rozwijać witrynę. W ramach badania gemiusFGI poddano serwis ogólnej ocenie oraz zidentyfikowano jego najmocniejsze i najsłabsze punkty. Określono funkcjonalność poszczególnych działów serwisu i funkcjonalność sposobu logowania. Dokonano oceny wybranych materiałów merytorycznych oraz wytypowano te elementy portalu, które wymagają udoskonalenia.

„Badania ilościowe często nie pozwalają dotrzeć do postaw i motywacji internautów, pomijają ich indywidualne opinie i emocje – podkreśla Jadwiga Przewłocka, Badacz w Gemius SA. - Badanie jakościowe zrealizowane metodą FGI (Focus Group Interview) online umożliwiło dotarcie do takich informacji. Pozwoliło ono nie tylko poznać opinie internautów na temat analizowanego zjawiska, ale także wyjaśnić przyczyny leżące u podstaw ich ocen i zachowań.” 

Wymierne efekty – zalety serwisu

Edukacja ekonomiczna jest dużym wyzwaniem. Wymaga stałego dostosowywania zawartości oraz dbania o funkcjonalność witryny. Badanie gemiusFGI pozwoliło udowodnić, że strona o ekonomii może być przyjazna użytkownikom – potwierdzały to spontaniczne wypowiedzi młodych internautów. „Respondenci pozytywnie ocenili NBPortal.pl. Według nich niezaprzeczalnym atutem witryny jest umiejętne połączenie wysokiego poziomu edukacji ekonomicznej z atrakcyjnością przekazu” - podsumowuje Jarosław Kowalski, autor raportu.

Najlepiej ocenianym działem serwisu okazały się być kursy e-learning. Analiza wyników pokazuje trafnie, że w oczach młodych internautów to one właśnie stanowią o atrakcyjności całej witryny. 
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Respondenci wskazali na nieocenioną zaletę NBPortal.pl, jaką jest sprawdzona i pewna wiedza gwarantowana przez NBP. Liczne dodatnie oceny zyskał także darmowy dostęp do zawartości witryny. Serwisowi NBPortal.pl udało się zyskać potwierdzenie dla kierunku, w którym podąża – połączenie rzetelnej, precyzyjnej wiedzy z klarownym i interaktywnym przekazem.

O badaniu - Badanie przeprowadzane zostało metodą jakościową za pomocą techniki online FGI (Focus Group Interview). Uczestnikami badania były trzy grupy użytkowników NBPortal.pl: uczniowie, studenci i nauczyciele. Badanie gemiusFGI polega na tym, że uczestnicy logują się do specjalnego interfejsu Gemius, przypominającego czat internetowy, gdzie dyskusja prowadzona jest przez moderatora-badacza. Respondenci nie mogli komunikować się między sobą, rozmawiali na wspólnym dla wszystkich głównym „kanale” dyskusji. Mogli także zwracać się bezpośrednio do moderatora, jeśli coś było dla nich niejasne. Łącznie przeprowadzono 9 grup dyskusyjnych.

Gemius SA – firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badań internetu w Europie Środkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferując profesjonalne rozwiązania badawcze, usługi analityczne i doradcze dla wszystkich podmiotów tego rynku. Firma oferuje szeroki wachlarz kompleksowych badań dotyczących m. in. zachowania internautów na witrynach (gemiusTraffic), ich profilu społeczno-demograficznego (gemiusProfile), czy też skuteczności prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect). We współpracy ze spółką Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi całościowe badanie oglądalności witryn i aplikacji internetowych – Megapanel PBI/Gemius.  Firma realizuje badania internetu w Polsce, Czechach, Słowacji, na Litwie, Łotwie, w Estonii, Rumunii, na Ukrainie, a także na Węgrzech, Słowenii i Chorwacji.

NBPortal.pl: celem NBPortal.pl jest podawanie wiedzy ekonomicznej w przystepnej formie. Jest to realizowane m.in. poprzez zaoferowanie uzytkownikom ponad 200 godzin bezpłatnych kursów e-learning (obecnie 8 róznych kursów tematycznych). Specjalna platforma śledzi postepy internauty, a na zakończenie każdego kursu i po pozytywnym zaliczeniu egzaminu on-line użytkownik otrzymuje pocztą do domu specjalny certyfikat NBPortal.pl. Poza kursami e-learning NBPortal.pl to także: aktualności i bloki tematyczne poświęcone ekonomii, prezentacje multimedilane, porady ekonomiczne, serwisy tematyczne dedykowane m.in. euro i numizmatyce, specjalny dział dla nauczycieli i uczniów zainteresowanych ekonomią i podstawami przedsiębiorczości, a także dział z grami, puzzlami oraz krzyżówkami ekonomicznymi. 
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