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25  lipca 2007 r.

Komunikat prasowy
Gemius SA – Nowy raport „E-commerce 2007”
Firma badawcza Gemius SA we współpracy z serwisem Sklepy24.pl przedstawia raport „E-commerce 2007” - kompendium wiedzy na temat dynamiki handlu elektronicznego w Polsce.

Zdecydowana większość internautów w Polsce zdaje sobie sprawę z możliwości robienia zakupów za pośrednictwem internetu. Wśród nich 66 proc. przyznaje, że zdarzyło im się kupić coś w ten sposób. Co trzeci internauta, który kiedykolwiek robił zakupy w sklepach lub na aukcjach internetowych, zamierza w przyszłości kupować za pośrednictwem internetu częściej niż dotychczas (36 proc.). O coraz lepszej kondycji polskiego e-commerce świadczą także prognozy firm działających na e-rynku.
Składający się z trzech części raport przedstawia unikatowe wyniki badań na temat kondycji polskiego rynku sprzedaży przez internet. Opinie internautów na temat zakupów w internecie uzupełniają informacje o sposobach działania polskich sklepów internetowych. Raport wieńczy prezentacja wyników badania trackingowego, będąca szczegółowym podsumowaniem zmian i tendencji obserwowalnych w sektorze e-commerce w ciągu pierwszych czterech miesięcy tego roku. 

Jak wynika z raportu, ponad jedna trzecia (36 proc.) internautów kupujących w internecie robi to raz w miesiącu lub częściej, podobny odsetek (39 proc.) – kilka razy w roku. Magnesem przyciągającym klientów do sklepów internetowych jest przede wszystkim dostawa do domu (63 proc. wskazań), możliwość złożenia zamówienia o każdej porze (62 proc.) oraz oszczędność czasu (60 proc.) Użytkownicy aukcji internetowych zwracają natomiast w pierwszej kolejności uwagę na niższe niż w sklepach tradycyjnych ceny (72 proc.). 
Wykres 1. Jak często robi Pan(i) zakupy poprzez internet?
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N = respondenci, którzy robili zakupy przez internet.
Źródło: Gemius SA / Sklepy24.pl, „E-commerce w Polsce 2007”, lipiec 2007 r. 
Mimo rosnącej popularności zakupów przez internet, ponad połowa badanych internautów (52 proc.) zgadza się ze stwierdzeniem, że kupowanie w internecie jest ryzykowne. Co więcej  aż 60 proc. respondentów kupujących na aukcjach i niemal tyle samo klientów sklepów internetowych (56 proc.) wskazuje na trudności wynikłe podczas robienia zakupów. 
W przypadku internautów kupujących w sklepach internetowych, co trzeci badany (33 proc.) skarżył się na zbyt długie oczekiwanie na dostawę. Co szósty respondent miał trudności ze znalezieniem właściwego produktu (16 proc.), a co ósmy spotkał się z niewłaściwą obsługą (12 proc.).
Tabela 1. Problemy, z jakimi spotkali się internauci podczas robienia zakupów w sklepach internetowych
Odsetki nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.

	Z jakimi problemami spotkał(a) się Pan(i) podczas robienia zakupów w sklepach internetowych?

	Długie oczekiwanie na dostawę produktu
	33%

	Trudności ze znalezieniem poszukiwanego produktu
	16%

	Niewłaściwa obsługa klienta
	12%

	Brak informacji istotnych przy kupowaniu
	10%

	Niezadowolenie z otrzymanych produktów
	10%

	Problemy z gwarancją,  reklamacjami, zwrotem uszkodzonych towarów
	9%

	Nieprawdziwe informacje na stronie
	9%

	Nieotrzymanie zakupionego produktu
	7%

	Inne
	2%

	Nie spotkałam się / nie spotkałem się z żadnymi problemami
	44%



N = respondenci, którzy robili zakupy w sklepach internetowych.
Źródło: Gemius SA / Sklepy24.pl, „E-commerce w Polsce 2007”, lipiec 2007 r. 

Jakich zmian mogą się spodziewać konsumenci w przyszłości? Jak wynika z raportu, zdecydowana większość badanych przedstawicieli sklepów internetowych zakłada w ciągu najbliższego roku rozszerzenie oferty produktów (77 proc.), a ponad połowa zamierza skorzystać z nowego  sposobu reklamowania sklepu (53 proc.). Coraz większą wagę polskie e-sklepy wydają się także przywiązywać do budowania lojalności klientów - trzy piąte z nich przygotowało już specjalne oferty dla swoich stałych nabywców (61 proc.), a niemal jedna trzecia planuje je wprowadzić w przyszłości (29 proc.).
Według szacunków serwisu Sklepy24.pl, pod koniec 2006 r. w Polsce funkcjonowało około 2500 sklepów internetowych. Znaczną część obrotów polskiego e-commerce – kalkulowaną w 2006 r. na około 5 mld zł – stanowiły jednak przychody platform aukcyjnych, w tym zwłaszcza Allegro.pl. Koniunktura na rynku sprzedaży przez internet pozwala jednak właścicielom sklepów na optymizm. 
Jak pokazują wyniki raportu, zdecydowana większość badanych przedstawicieli sklepów internetowych (76 proc.) przewiduje, że obroty sklepu, w którym pracują, zwiększą się w ciągu następnych 12 miesięcy. W tej grupie co ósmy respondent (12 proc.) prognozuje zwiększenie dochodów o od 50 do 100 proc. Natomiast w opinii 9 proc. badanych obroty firmy wzrosną co najmniej dwukrotnie. 
Tabela 2. Zakres zmian planowanych przez sklepy internetowe w ciągu najbliższych 12 miesięcy. 
Odsetki nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.

	Jakie zmiany chcą Państwo wprowadzić w sklepie internetowym /sklepach internetowych w ciągu najbliższych 12 miesięcy?  

	Rozszerzenie oferty produktów
	77%

	Nowy sposób reklamowania swojego sklepu internetowego
	53%

	Wprowadzenie nowych promocji dla klientów
	41%

	Zmiana grafiki serwisu
	38%

	Wprowadzenie nowych możliwości płatności
	33%

	Zmiana sposobu nawigacji
	22%

	Wprowadzenie nowych możliwości dostarczania zakupionych towarów
	19%

	Oferta bezpłatnej dostawy
	14%

	Inne
	4%

	Nie planujemy zmian
	5%



N = ogół badanych firm.
Źródło: Gemius SA / Sklepy24.pl, „E-commerce w Polsce 2007”, lipiec 2007 r. 

O badaniu
1. Badanie postaw internautów względem zakupów w internecie zostało zrealizowane za pomocą ankiet internetowych emitowanych na witrynach korzystających z bezpłatnego audytu site-centric stat.pl/PBI. Losowa emisja została przeprowadzona w okresie 4 – 10 maja 2007 roku. Analizą objęto 1 752 wypełnionych do końca kwestionariuszy, zebranych od internautów w wieku 15 lat więcej. Aby dane były reprezentatywne dla całej populacji internautów, odpowiedzi analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych o płci i wieku internautów oraz o ich częstotliwości korzystania z internetu w Polsce, pochodzących z badania Omnibus PBS (I-II 2007). Przedstawiana pod wykresami liczba respondentów (N), będącą podstawą procentowania, dotyczy danych nieważonych.

2. Badanie Gemius SA i Sklepy24.pl dotyczące działalności sklepów internetowych w Polsce. Badanie miało charakter ankietowy i przeprowadzone zostało w dniach 28 maja – 4 czerwca 2007 na celowej próbie sklepów internetowych znajdujących się w zasobach serwisu Sklepy24.pl, który jest powszechnie uznawany za najbardziej aktualne i wiarygodne źródło informacji o rynku e-commerce w Polsce. 2 724 sklepy internetowe zarejestrowane w katalogu Sklepy24.pl otrzymały poprzez e-mail zaproszenie do udziału w badaniu wraz z linkiem do ankiety. Ogółem zebrano 525 kwestionariuszy wypełnionych przez firmy handlujące on-line.
3. Badanie trackingowe dotyczące zachowań zakupowych internautów w okresie od stycznia do kwietnia 2007 roku. Badanie zostało zrealizowane za pomocą ankiet internetowych emitowanych na witrynach korzystających z bezpłatnego audytu site-centric stat.pl/PBI. Losowa emisja została przeprowadzona w okresie 1 stycznia – 30 kwietnia 2007 roku. Analizą objęto 16 765 wypełnionych do końca kwestionariuszy, zebranych od internautów w wieku od 15 do 79 lat. Aby dane były reprezentatywne dla całej populacji internautów, odpowiedzi analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych o płci i wieku internautów oraz o ich częstotliwości korzystania z internetu w Polsce, pochodzących z badania Omnibus PBS (I-II 2007). Dane dla każdego miesiąca były ważone osobno. Przedstawiana pod wykresami liczba respondentów (N), będącą podstawą procentowania, dotyczy danych nieważonych.
Sklepy24.pl – serwis związany z tematyką e-commerce, którego katalog sklepów internetowych ze względu na obszerność (aktualnie blisko 3 tysiące sklepów) i jakość danych jest uznawany za lidera w Polsce. Oferuje wsparcie konsumenckie, w szczególności poprzez edukację oraz udostępnienie platformy wymiany opinii i rekomendacji sprzedawców. Redakcja serwisu prowadzi stały monitoring rynku e-commerce i uczestniczy w pracach naukowych oraz przedsięwzięciach związanych z publikacją artykułów i raportów branżowych.

Gemius SA – firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badań internetu w Europie Środkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferując profesjonalne rozwiązania badawcze, usługi analityczne i doradcze dla wszystkich podmiotów tego rynku. Firma oferuje szeroki wachlarz kompleksowych badań dotyczących m. in. zachowania internautów na witrynach (gemiusTraffic), ich profilu społeczno-demograficznego (gemiusProfile), czy też skuteczności prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect). We współpracy ze spółką Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi całościowe badanie oglądalności witryn i aplikacji internetowych – Megapanel PBI/Gemius.  Firma realizuje badania internetu w Polsce, Czechach, Słowacji, na Litwie, Łotwie, w Estonii, Rumunii, na Ukrainie, a także na Węgrzech, Słowenii i Chorwacji.
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