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22 sierpnia 2007

Komunikat prasowy

Wakacje przez internet
Jak wynika z badań firmy Gemius SA, ponad 6 milionów internautów szuka w internecie informacji na temat turystyki. Na zakup usług turystycznych on-line decydują się jednak nieliczni. 

Aż 40 proc. użytkowników czerpie wiedzę o usługach turystycznych głównie z internetu, podczas gdy prasa stanowi wskazówkę dla jedynie 5 proc. badanych – czytamy w raporcie „E-commerce 2007”, przygotowanym przez Gemius. Jeszcze więcej internautów, bo niemal co drugi (47 proc.), szuka w sieci informacji o biletach na pociąg, autobus czy samolot. Tym samym internet okazuje się być najpopularniejszym źródłem informacji turystycznej.

Według badania Megapanel PBI/Gemius, w maju 2007 roku witryny zgrupowane w kategorii „Turystyka” odwiedziło ponad 6,4 mln użytkowników (45,48 proc). Każdy z nich spędził na analizowanych stronach średnio 17 minut i 43 sekundy. Najchętniej internauci odwiedzali serwisy turystyczne na portalu Onet.pl – niemal 1,9 mln użytkowników (real users). Na drugim miejscu z liczbą niespełna 1,5 mln użytkowników uplasował się szukacz.pl, a na trzecim, mający ponad 700 tysięczną widownię, eholiday.pl. Pierwszą piątkę rankingu najpopularniejszych witryn i serwisów turystycznych według liczby użytkowników zamykają odleglosci.pl oraz Grupa Travelplanet.pl SA.

Tabela 1. Ranking witryn i serwisów o tematyce turystycznej według liczby użytkowników (real users) w maju 2007 r.
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Ranking dotyczy witryn zgrupowanych w węźle drzewka tematycznego „Turystyka”

Liczebność próby: N= 19 100. Grupa objęta badaniem 7+. Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzące z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC.
Zestaw kategorii tematycznych został ustalony i zaakceptowany przez Radę Badania Megapanel PBI/Gemius.

Źródło: Megapanel PBI/Gemius, maj 2007 r. 

Czy polscy internauci równie chętnie korzystają z internetu podczas turystycznych zakupów co ich zagraniczni koledzy? Spośród internautów robiących zakupy w e-sklepach, aż 24 proc. zdecydowało się  na zakup tą drogą biletów na pociąg, autobus czy samolot – wynika z raportu „E-commerce 2007”. Dużo mniej liczna grupa - zaledwie 7 proc. użytkowników - zakupiła usługę turystyczną. 
Dla porównania w Rumunii zakupu wycieczki za pośrednictwem internetu dokonał co czwarty respondent (24 proc.), z kolei na Litwie na taką transakcję zdecydowało się 19 proc. internautów. 

Wykres 1. Kupowanie usług turystycznych i biletów na pociąg, autobus, samolot w sklepach internetowych
Które z podanych niżej produktów kupił(a) Pan(i) kiedyś w sklepie internetowym? 
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usługi turystyczne bilety na pociąg, autobus, samolot


N – respondenci, którzy robili zakupy w sklepach internetowych.

Źródło: Gemius SA, „E-commerce 2007”, lipiec 2007 r.
Zdaniem Michała Kaczorowskiego, Prezesa Zarządu spółki Wakacje.pl, polski rynek e-turystyki należy uznać za rozwojowy: „Chociaż zawsze będzie istniała grupa klientów, którzy preferują bezpośredni kontakt ze sprzedawcą, to znaczna część osób zechce rezerwować wakacje w prosty i kompleksowy sposób - nie wychodząc z domu lub nie wstając od biurka. Każdego roku odnotowujemy znaczny wzrost liczby klientów, co świadczy o coraz większym zainteresowaniu dokonywaniem rezerwacji usług turystycznych przez internet.”
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Michał Kaczorowski,  
Prezes Zarządu spółki Wakacje.pl

Jak rozwija się rynek internetowych biur podróży i jakie są jego perspektywy? 

Rozwój e-turystyki jest bardzo dynamiczny. Każdego roku powstają nowe internetowe biura podróży. O rozwoju świadczy również raport przygotowany przez Instytut Turystyki – dokument pokazał, że wartość sprzedaży usług przez internet w Europie wzrosła z 200 mln euro w 1998 roku do 31,5 mld euro w 2006 roku. Jednocześnie mamy świadomość, że rynek internetowy w pewnym momencie osiągnie nasycenie, ale z pewnością jest to perspektywa wielu lat.

Wartość sprzedanych wycieczek przez portal turystyczny Wakacje.pl w pierwszym półroczu 2007 roku wyniosła 31,4 mln zł a zysk brutto -  402 tys. Dla porównania, w roku ubiegłym wartości te stanowiły odpowiednio 20,3 mln i 301 tys. zł. Znacznie lepiej zapowiada się III kwartał. W związku ze złą pogodą w Polsce w okresie wakacyjnym, lipcowe wyniki znacznie przekroczyły wcześniej poczynione założenia. A to w połączeniu z dużą ilością rezerwacji na sierpień i wrzesień pozwala bardzo optymistycznie patrzeć na rezultaty finansowe firmy.

Jakie są zalety biur internetowych?

Chociaż zawsze będzie istniała grupa klientów, którzy preferują bezpośredni kontakt ze sprzedawcą, to znaczna część osób zechce rezerwować wakacje w prosty i kompleksowy sposób - nie wychodząc z domu lub nie wstając od biurka. Każdego roku odnotowujemy znaczny wzrost liczby klientów (w roku 2004 - 8,5 tys. klientów, 2005 - blisko 17 tys., 2006 - 28,5 tys.), co świadczy o coraz większym zainteresowaniu dokonywaniem rezerwacji usług turystycznych przez internet. 

Według osób korzystających z turystycznych e-sklepów największą zaletą internetowego biura podróży jest możliwość zdobycia pełnej informacji i porównania wielu ofert różnych organizatorów wypoczynku na jednej stronie internetowej. Portal Wakacje.pl prezentuje największą liczbę pakietów turystycznych w Polsce, ponad 100 różnych touroperatorów. Ponadto, do niewątpliwych zalet należą forma płatności oraz możliwość przeprowadzenia całej procedury rezerwacji on-line. 

Sprzedaż tradycyjna wiąże się z pewnością z przywiązaniem klienta do osoby i/lub biura, w którym dokonuje on zakupu wycieczki, oraz z możliwością fizycznego kontaktu ze sprzedawcą. Poza tym w dalszym ciągu są osoby, które nie posiadają dostępu do internetu, a co za tym idzie nie mają odwagi i przekonania do zakupów "w sieci".
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Internet & PR Manager Travelplanet.pl S.A.

Jak ocenia Pan dynamikę rynku internetowych biur podróży?

Turystyka w internecie to jeden z filarów sektora e-commerce niemal w każdym kraju, gdzie rozwinięta jest dobrze sieć. Internet stał się idealnym miejscem dla rozwoju tego typu usług, podobnie jak aukcji internetowych. W Europie Zachodniej już kilkadziesiąt procent usług turystycznych jest sprzedawana on-line. W Polsce, kiedy Travelplanet.pl rozpoczynało działalność w 2001 roku, nikt nie kupował wycieczek przez internet. W chwili obecnej już około 5% ofert jest sprzedawana w ten sposób, a rynek nadal rośnie. 

Wyniki osiągane przez biura podróży oferujące możliwość zakupu usługi turystycznej on-line świadczą o dużej roli, jaką w  planowaniu wakacyjnych wyjazdów odgrywa internet. O sukcesie poszczególnych podmiotów tej branży decydują przede wszystkim takie czynniki, jak możliwość zdobycia pełnej informacji o ofertach biur podróży, porównania ich oraz dokonania płatności w dogodnej formie.

W przypadku Travelplanet.pl dodatkową rolę wspierająca sprzedaż internetową spełniają nasze Punkty Obsługi Klienta. W przypadku sprzedaży wycieczek następuje duża migracja pomiędzy tymi dwoma kanałami sprzedaży. Wpływa to bardzo pozytywnie zarówno na wzrost sprzedaży internetowej, jak i w samych punktach.

O badaniach:

1. Badanie Megapanel PBI/Gemius - tworzące standard pomiaru oglądalności witryn i aplikacji internetowych, z których korzystają polscy użytkownicy sieci - zostało zainicjowane przez największe podmioty rynku interaktywnego w Polsce w celu zapewnienia stabilnego rozwoju internetu i rynku reklamy internetowej. Celem badania jest prezentacja liczby i profilu demograficznego użytkowników internetu oraz sposobu, w jaki internauci korzystają z sieci. Podstawą dla powyższej analizy są wyniki badania Megapanel PBI/Gemius za maj 2007 r. Ranking dotyczy witryn zgrupowanych w węźle drzewka tematycznego „Turystyka”
. Liczebność próby: N=19 100. Grupa objęta badaniem 7+. Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzące z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC. Zestaw kategorii tematycznych został ustalony i zaakceptowany przez Radę Badania Megapanel PBI/Gemius.

2. Badanie postaw internautów względem zakupów w internecie w Europie Środkowo-Wschodniej zostało zrealizowane za pomocą ankiet internetowych wyświetlanych w formie pop-up. Ankiety emitowane były losowo: na Litwie w okresie od 16 grudnia 2006 roku do 4 stycznia 2007 roku,  w Polsce w okresie od 4 do 10 maja 2007 roku, w Rosji w okresie od 19 października 2006 roku do 12 marca 2007 roku, w Rumunii w okresie od 10 do 17 października 2006 roku,  na Ukrainie w okresie od 28 listopada 2006 roku do 9 lutego 2007 roku. W ramach badania zebrano odpowiednio: na Litwie 1 420 wypełnionych do końca kwestionariuszy od internautów w wieku 15 lat i więcej,  w Polsce 1 752 wypełnionych do końca kwestionariuszy od internautów w wieku 15 lat i więcej, w Rosji 3 153 wypełnionych do końca kwestionariuszy od internautów w wieku 18 – 79 lat, w Rumunii 1 474 wypełnionych do końca kwestionariuszy od internautów w wieku 15 lat i więcej, na Ukrainie 1 437 wypełnionych do końca kwestionariuszy od internautów w wieku 15 – 59 lat.  Aby dane były reprezentatywne dla całej populacji internautów w danym kraju, odpowiedzi analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych o płci i wieku internautów oraz o ich częstotliwości korzystania z internetu. Dane te pochodziły z: RAIT dla Litwy; badania Omnibus PBS realizowanego przez PBS DGA dla Polski; raportu „The Internet in Russia” opublikowanym przez „FOM: Public Opinion Foundation” dla Rosji; Mercury Research dla Rumunii oraz Gfk Ukraine dla Ukrainy. Wyniki z badania są dostępne w raporcie “E-commerce 2007” z lipca 2007 r.
Gemius SA – firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badań internetu w Europie Środkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferując profesjonalne rozwiązania badawcze, usługi analityczne i doradcze dla wszystkich podmiotów tego rynku. Firma oferuje szeroki wachlarz kompleksowych badań dotyczących m.in. zachowania internautów na witrynach (gemiusTraffic), ich profilu społeczno-demograficznego (gemiusProfile), czy też skuteczności prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect). We współpracy ze spółką Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi całościowe badanie oglądalności witryn i aplikacji internetowych – Megapanel PBI/Gemius.  
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