,Dziecko w sieci” —
badanie zagrozen zwigzanych z poznawaniem ludzi
przez Internet wsrod dzieci w wieku 12-17 lat
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Podsumowanie (1) % |

« Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (91%) korzystata z Internetu codziennie lub prawie
codziennie, w domu (55,2%) lub w szkole (25,1%).

« Badani najczes$ciej przegladajg strony www (95,8%), ale drugq pod wzgledem popularnosci
formg korzystania z Internetu jest uzywanie komunikatoréw (89,2%). Najpopularniejsze jest
korzystanie z komunikatoréw tekstowych (88,4% korzystajacych z komunikatoréw). W
zwigzku z tym, ze komunikowanie sie z innymi przez Internet nalezy do najpopularniejszych
sposobow wykorzystywania tego medium, przeprowadzenie kampanii uswiadamiajacej
dzieciom niebezpieczenstwa zwigzane z poznawaniem nowych osob przez Internet jest jak
najbardziej wskazane.

» Akcja ,Dziecko w sieci” byta dobrze zapamietana. Wsrdd internautédw do ktérych przekaz byt
skierowany (12-17 lat) az 85,3% styszato o tej akcji. Podobnie silne byto zapamietanie akcji
wsrod osob dorostych.

« Znajomos¢ akcji ma duze przetozenie na postrzeganie zagrozenia zwigzanego z
poznawaniem nowych osbéb przez Internet, natomiast nie zanotowano wyraznego wptywu
znajomosci akcji na zmiane zachowan zwigzanych z nowymi internetowymi znajomosciami.

» Podstawowym medium, ktére wptyneto na zapamietanie kampanii byta telewizja. Na
mtodych internautéw (wiek 12-17 lat) w znacznie wiekszym stopniu niz na dorostych
oddziatywaty takie media jak Internet (bannery widziato 50,6% badanych) oraz prasa
(reklamy prasowe widziato 49,4% badanych).
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Podsumowanie (2) % |

« Badani sga generalnie dos¢ ostrozni, jesli chodzi o przekazywanie swoich danych
personalnych osobom poznanym w Internecie. Najrzadziej podajg swoj adres zamieszkania,
najczesciej — adres e-mail, ktéry wydaje im sie by¢ najbardziej anonimowg informacja.

« Ostroznos¢ badanych wynika przede wszystkim z faktu, ze zdajg sobie oni sprawe z tego,
jak bardzo niebezpieczne moze by¢ podawanie danych osobowych obcym osobom. Az
41,9% badanych zgadza sie ,zdecydowanie” z tym, Zze takie zachowanie moze by¢
niebezpieczne, kolejne 40,1% ,raczej sie zgadza”.

« Ponad potowie badanych przynajmniej raz zdarzyta sie sytuacja, gdy ktos usilnie wbrew ich
woli usitowat z nimi rozmawiaé. Sposrod zaczepianych w sieci 23,7% przyznaje, ze taka
sytuacja ich przestraszyta.

Az 64,5% badanych przyznaje, ze przynajmniej jedna osoba probowata sie z nimi uméwic
na spotkanie poza Internetem.

* Mozna rozrézni¢ sposoby zachowan ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne. | tak
na znajomos¢ akcji i reklam wsréd dziewczat bardziej wptywajg tradycyjne media, chtopcy
sq bardziej podatni na reklame internetowg. Dziewczeta sg bardziej Swiadome zagrozen
zwigzanych z poznawaniem nowych ludzi przez Internet, rzadziej przekazujg obcym dane
osobowe, a zwtaszcza adres e-mail, rzadziej decydujg sie pdjs¢ na spotkanie z osobg
poznang w Internecie, a jesli juz ida, czesciej informujg o nich (zwtaszcza rowiesnikow) oraz
zabierajg ze sobg osobe towarzyszaca. Jednoczesnie dziewczeta czesciej niz chtopcy sg
zaczepiane w Internecie i czesciej przeraza je taka sytuacja.
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Istniejg rowniez zaleznosci w zachowaniu nastolatkdbw ze wzgledu na ich wiek — im dziecko
mtodsze, tym lepiej zapamietato kampanie. Natomiast wraz ze wzrostem wieku spada
poczucie zagrozenia zwigzanego z poznawaniem nowych oso6b w Internecie oraz zwieksza
sie procent 0séb chodzacych na spotkania z osobami poznanymi przez Internet. Starsi
rowniez czesciej dostajg propozycje takich spotkan.

Dzieci mieszkajace na wsi rzadziej niz ich miejscy koledzy deklaruja, ze korzystajg z
Internetu w domu. Z kolei dzieci z duzych miast lepiej zapamietaty zarbwno akcje ,Dziecko
w sieci” jak i reklamy tej akcji. Czesciej rédwniez zdarza im sie dostawacC propozycje
spotkania.
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« Badanie realizowane byto na serwisach skupionych w ramach sieci reklamowej GRP Net.

* Ankiety (ktorej pierwszg wersje przedstawita Fundacja Dzieci Niczyje, a ostateczna wersja
byta efektem wspotpracy Fundacji oraz Gemius SA) wyswietlaty sie losowo.

« Grupa ankietowana to internauci w wieku 12-17 lat, ktdérzy wypetnili ankiete do konca. Dla
potrzeb okreslenia skutecznosci akcji reklamowej ,Dziecko w sieci” o zapamietanie
kampanii pytano réwniez dorostych badanych.

« W ramach badania zebrano 3218 ankiet, w tym 1487 ankiet wsrod dzieci w wieku 12-17 Iat.

* Response rate (liczba ankiet wypetnionych do liczby wyswietlonych zaproszen do badania)
ksztattowat sie na poziomie 2,3%.

«  Celem badania byto okreslenie:

— stopnia zapamietania kampanii ,Dziecko w sieci” oraz medium reklamowego
najbardziej skutecznego w reklamowaniu akcji

— sposobu korzystania z Internetu przez dzieci
— zachowania sie dzieci w czasie nawigzywania kontaktéw z innymi internautami
— poziomu swiadomosci zagrozen zwigzanych z poznawaniem ludzi w Internecie
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Korzystanie z Internetu % |

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (91%) korzystata z Internetu codziennie lub prawie
codziennie. Dzieci ze wsi rzadziej niz ich rowiesnicy z wiekszych miast (pow. 20 tys.
mieszkancéw) deklaruja, ze korzystajg z Internetu ,codziennie lub prawie codziennie”.

« Zdecydowana wiekszos¢ dzieci korzysta z Internetu w domu (55,2%), co czwarty badany —
w szkole. Dzieci ze wsi nieco rzadziej deklarujg, ze korzystajg z Internetu w domu.

« Badani najczesciej przegladajg strony www (95,8%), ale drugg pod wzgledem popularnosci
formg korzystania z Internetu jest uzywanie komunikatoréw (89,2%). W zwigzku z tym, ze
komunikowanie sie z innymi przez Internet nalezy do najpopularniejszych sposobdéw
wykorzystywania tego medium, przeprowadzenie kampanii uswiadamiajgcej dzieciom
niebezpieczenstwa zwigzane z poznawaniem nowych o0sOb przez Internet jest jak
najbardziej wskazane.

«  Chtopcy czesciej niz dziewczeta korzystajg z serwisdw P2P i gier internetowych, natomiast
dziewczynki nieco chetniej poswiecajg czas na czaty. Mozna réwniez zauwazy¢, ze wraz z
wiekiem maleje che¢ korzystania z gier internetowych i chatéw, natomiast rosnie —
korzystanie z serwisow P2P.

« Osoby korzystajagce z komunikatoréw najczesciej uzywaty komunikatorow tekstowych
(88,4% wszystkich badanych). Osoby mieszkajace na wsi rzadziej deklarujg korzystanie z
tych komunikatoréw.
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Jak czesto korzystasz z Internetu?
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Jak czesto korzystasz z Internetu? —
odpowiedzi ,,codziennie lub prawie |
codziennie” w podziale demograficznym b o
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Gdzie korzystasz z Internetu?
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Gdzie korzystasz z Internetu? — dane w
podziale demograficznym
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Z jakich ustug internetowych korzystasz?
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Z jakich ustug internetowych korzystasz? —
dane w podziale demograficznym | —
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Z jakich komunikatorow korzystasz?
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Z jakich komunikatoréw korzystasz?— dane
w podziale demograficznym
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Zapamietanie akcji ,,Dzieci w sieci”
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Zapamietanie akcji ,,Dzieci w sieci” % |

» Akcja ,Dziecko w sieci” byta dobrze zapamietana. W$rod internautow, do ktérych przekaz
byt skierowany (12-17 lat) az 85,3% styszato o tej akcji. Podobnie silne byto zapamietanie
akcji wsrod os6b dorostych.

«  WSsrdd dzieci w wieku 12-17 lat lepsze zapamietanie kampanii zanotowano dla:
— Dziewczynek (88,3%)
— Dzieci z najwiekszych miast — powyzej 500 tys. mieszkancow (89%)
Mozna rowniez zaobserwowaé zaleznos¢, ze im miodsze dziecko, tym lepiegj
zapamietato kampanie,
*  Podstawowym medium, ktére wptyneto na zapamiegtanie kampanii byta telewizja.

 Na miodych internautéw (wiek 12-17 lat) w znacznie wiekszym stopniu niz na dorostych
oddziatywaty takie media jak Internet (bannery widziato 50,6% badanych) oraz prasa
(reklamy prasowe widziato 49,4% badanych).

*  Mozna zauwazy¢, ze w zaleznosci od ptci na badanych w rézny sposob oddziatujg media
reklamowe. O ile dziewczeta poddane byty w wiekszym stopniu tradycyjnym mediom
reklamowym, o tyle chtopcy nieco czesciej zauwazali reklamy w Internecie. Dodatkowo
dzieci z wiekszych miast (powyzej 100 tys. mieszkancow) czesciej zapamietywaty reklamy
na ulicznych plakatach — wynika to z wiekszej mozliwosci kontaktu z reklamag uliczna.
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Czy styszate(a)s o akciji ,,Dziecko w sieci’? — ‘
porownanie znajomosci
akcji przez dorostych i dzieci
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Czy styszate(a)s o akcji ,,Dziecko w sieci”’? —
porownanie znajomosci
akcji przez dorostych i dzieci
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Zapamigtanie reklam akcji ,,Dziecko w sieci”

— porownanie zapamietania
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Zapamigtanie reklam akcji ,,Dziecko w sieci”
— dane dla dzieci w podziale demograficznym
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Orientacja w zagrozeniach zwigzanych z
poznawaniem nowych osoéb przez Internet
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Orientacja w zagrozeniach zwigzanych z _&,
. , |
poznawaniem nowych osob przez Internet b

 Badani w wieku 12-17 lat w zdecydowanej wiekszosci przyznaja, ze styszeli lub czytali o
zagrozeniach zwigzanych z poznawaniem nowych oséb przez Internet (94,1%). CzesSciej
deklarujg to dziewczeta niz chtopcy.

» O zagrozeniach badani dowiadywali sie przede wszystkim z telewizji (92,2%), gazet (75,8%)
i Internetu (66,1%). Dziewczynki czesciej wskazujg na role tradycyjnych mediéw, podczas
gdy na chtopcéw nieco bardziej oddziatuje Internet.

 Nastolatki zdajg sobie sprawe z tego, jak bardzo niebezpieczne moze by¢ podawanie
danych osobowych obcym osobom. Az 41,9% badanych zgadza sie ,zdecydowanie” z tym,
ze takie zachowanie moze by¢ niebezpieczne, kolejne 40,1% ,raczej sie zgadza”.

» Co ciekawe, internautom wydaje sie, ze podawanie danych osobowych jest o wiele bardziej
niebezpieczne niz spotkanie z osobg poznang w Internecie. Z tym stwierdzeniem zgadza sie
,zdecydowanie” 23,7% badanych a dalsze 39,8% ,raczej sie zgadza”.

« Chitopcy wykazujg znacznie wiecej beztroski niz dziewczeta, jesli chodzi o ocene
bezpieczenstwa w sieci. Takze wraz z wiekiem spada poczucie zagrozenia zwigzanego z
poznawaniem ludzi w sieci.

» Znajomos¢ akcji ,Dziecko w sieci” w duzym stopniu wptywa na zwiekszenie postrzegania
zagrozenia zwigzanego z poznawaniem nowych ludzi przez Internet. Nie ma to jednak
znacznego przetozenia na zachowania nastolatkow w sieci.

:2asGemius



Czy styszate(a)s lub czytate(a)s kiedykolwiek
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nowych osob przez Internet? '_ N
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94.1%
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Czy styszate(a)s lub czytate(a)s kiedykolwiek
0 zagrozeniach zwigzanych z poznawaniem
nowych osob przez Internet? Dane w
podziale demograficznym -
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Gdzie styszate(a)s lub czytate(a)s o
zagrozeniach zwigzanych z poznawaniem
nowych osoéb przez Internet?

100% 7 9229, i W wi
. . N=1400 (badani w wieku
o ) 12-17 lat, kt6rzy styszeli o

80, - 75.8% zagrozeniach)
70% -
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Gdzie styszate(a)s lub czytate(a)s o
zagrozeniach zwigzanych z poznawaniem
nowych osob przez Internet? Dane w
podziale demograficznym -
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Ocena zagrozenia zwigzanego
z kontaktowaniem sie z osobami poznanymi |
przez Internet '_ G

N

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0% B0% 0% 100%

Czy uwazasz, ze podawanie
obeym w Internecie prywathych
infermacji o sobie, np. adresu
zamieszkania, czy numeru
telefonu moze byé
niebezpieczne?

Czy uwazasz, ze spotkania z
osobami poznanymi w
Internecie moga byé
niebezpieczne?

N=1487 (wszyscy badani
w wieku 12-17 lat)

W Zdecydowanie tak O Raczejtak ORaczej nie @ Zdecydowanie nie O Nie wiem
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Ocena zagrozenia zwigzanego z
kontaktowaniem sie z osobami poznanymi
przez Internet
w podziale demograficznym :

B0% 4
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—4=—Czy uwaiasz, e podawanie obhcym w Internecie prywatnych informacji o sobie, np. adresu zamieszkania, czy numeru telefonu moze bhyé
niehezpieczne?

—B—(Czy uwaiasz, 7e spotkania z osobami poznanymi w Internecie moga by¢ niebezpieczne?
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Ocena zagrozenia zwigzanego
z kontaktowaniem sie z osobami poznanymi
przez Internet w zaleznosci od znajomosci '.
akcji ,,Dziecko w sieci” -

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% a0% 0% 100%

Czy uwazasz, ze
podawanie obcym w Slyszal(a) o akeji "Dziecko w
Internecie sieci'f N=1269

prywatnych <
informacji o sobie,
moze byc': Nie slyszal{a) o akcji "Dziecko w
niebezpieczne?  \| siecl"/ N=218

Czy uwazasz, ze [ Slyszal{a) o akcji "Dziecko w
spotkania z sieci'f N=1269
osobami
poznanymiw <
Internecie moga Nie slyszali(a) o akeji "Dziecko w
byé sieci'f N=218
niebezpieczne? \

B Zdecydowanie tak O Raczejtak ORaczej nie @ Zdecydowanie nie O Nie wiem
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Ocena zagrozenia zwigzanego
z kontaktowaniem sie z osobami poznanymi
przez Internet w zaleznosci od znajomosci '. -

| )

akcji ,,Dziecko w sieci” = | N ——
80% 1 76.0% 7489
70% -
50 Czy zdarzyto Ci si¢ wysta¢ komus
’ poznanemu w Internecie:
50% A
40% A
33.4% 33.9%
30% A
20% -
10% -
0% -

swoj adres e-mail? swoje zdjecie? swodj numer telefonu? swoj adres
zamieszKkania?

O Slyszat{a) o akcji "Dziecko w sieci"/ N=1269 O Nie styszal(a) o akcji "Dziecko w sieci"/ N=218

Odpowiedzi ,,czesto” lub ,kilka razy”
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Zachowania zwigzane z poznawaniem nowych osob
w Internecie
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Zachowania zwigzane z poznawaniem _&v
/ . |
nowych osob w Internecie (1) b

* Badani sa generalnie dos¢ ostrozni, jesli chodzi o przekazywanie swoich danych
personalnych osobom poznanym w Internecie. Najrzadziej podajg swoj adres zamieszkania,
najczesciej — adres e-mail, ktéry wydaje sie by¢ najbardziej anonimowg informacja.

« Chiopcy sg odwazniejsi, jesli chodzi o przekazywanie swoich danych osobowych, a
zwtaszcza adresu e-mail. Mozna rowniez zauwazy¢, ze im badany starszy, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze przekaze on swdj adres e-mail lub zdjecie osobie poznanej w
Internecie.

« Ostroznos¢ badanych wynika przede wszystkim z faktu, ze zdajg sobie oni sprawe z tego,
jak bardzo niebezpieczne moze by¢ podawanie danych osobowych obcym osobom. Az
41,9% badanych zgadza sie ,zdecydowanie” z tym, Zze takie zachowanie moze by¢
niebezpieczne, kolejne 40,1% ,raczej sie zgadza”.

 Ponad potowie badanych zdarzyto sie przynajmniej raz, ze ktos usilnie, wbrew ich woli,
usitowat z nimi rozmawiac¢. Czesciej takie doswiadczenia miaty dziewczeta i osoby z
wiekszych miast.

« Sposréd zaczepianych w sieci 23,7% przyznaje, ze taka sytuacja ich przestraszyta.
Dziewczeta czesciej przyznaja, ze byta to sytuacja, ktéra je przestraszyta.

Az 64,5% badanych przyznaje, ze przynajmniej jedna osoba probowata sie z nimi umowic
na spotkanie poza Internetem. Czesciej przyznajg sie do tego dziewczeta, osoby z
wiekszych miast. Czestotliwos¢ propozycji spotkania rosnie rowniez wraz z wiekiem
badanego.
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Zachowania zwigzane z poznawaniem _#'
/ . |
nowych osob w Internecie (2) |9

W 37,1% przypadkow propozycje spotkania konczg sie przyjeciem zaproszenia przez

matoletnich internautéw. Czesciej przyjmujq takie zaproszenia chtopcy i starsze dzieci.

* Kiedy juz dochodzi do spotkania az 48,5% badanych wychodzi na to spotkanie samotnie.
Natomiast jesli decydujq sie na towarzystwo, prawie zawsze jest to towarzystwo réwiesnika.
26,2% badanych informuje rodzicow o spotkaniu juz po jego zakonczeniu. Czesciej (54,2%)
informowani sg o tym rowiesnicy. Rzadko sie rOwniez zdarza, ze internauci nie dzielg sie z
nikim (16,6%) informacjg o takim spotkaniu.

» Generalnie dziewczeta czesciej niz chtopcy zarbwno informujg o spotkaniach, jak udajac sie

na nie zabierajg ze sobg osobe towarzyszaca.

* 13,2% badanych, ktérzy udali sie na spotkanie z osobg poznang przez Internet deklaruje, ze
osoba ta nie byta tym za kogo sie podawata.

- Byfa to osoba miodsza lub starsza, o wiele rzadziej zdarzato sie, ze byla innej pici.
Poniewaz na pytanie to odpowiadata bardzo mata grupa badanych (47 oséb), wyniki nie
mogaq by¢ miarodajne). Badani, ktérzy spotkali sie z osobg poznang w Internecie deklarowali
najczesciej, ze nie spotkali sie ze ztymi zamiarami ze strony tych osob.
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Czy zdarzyto Ci sie wysta¢ komus
poznanemu w Internecie:

0% 10% 20% 30% 40% a0% B0% 0% g0% 90% 100%:

swoj adres e-mail?

swoje zdjecie?

swoéj numer telefonu?

0.7%
swdj adres zamieszkania?

|ICZQStD O Kilka razy ORaz OMigdy |

N=1487 (wszyscy badani
w wieku 12-17 lat)
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Czy zdarzylo Ci sie wystaé¢ komus
poznanemu w Internecie:
w podziale demograficznym
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Czy zdarzyto Ci sie w ciagu ostatniego roku
bedac na czacie lub gdzie indziej w |
Internecie, ze ktos usilnie, wbrew Twojej woli '.
probowat z Toba rozmawiaé? - ——

Czesto
6.6%

Kilka razy
274%

N=1487 (wszyscy badani
w wieku 12-17 lat)

Raz
16.8%
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Czy zdarzylto Ci sie w ciggu ostatniego roku bedac F |
na czacie lub gdzie indziej w Internecie, ze ktos
usilnie, wbrew Twojej woli probowat z Tobg '

- ” . - | o -
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Czy taka sytuacja Cie przestraszyta?
= o

Srednia dla
wszystkich
badanych
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Czy w ciagu ostatniego roku, ktos chciat sie
umowic¢ z Toba na spotkanie poza :
Internetem? '_ o

Tak, wiele oséb
11.1%

Nie
35.5%
Tak, kilka osdb
36.2%
N=1487 (wszyscy badani
Tak, jedna osoba w wieku 12-17 Iat)

17.2%

Zrédto: gemiusAdHoc, Pazdziernik 2004 g1 Ge MIUS



Czy w ciagu ostatniego roku, ktos chciat sie
umowicé¢ z Toba na spotkanie poza
Internetem?

|
1
- - i I.\“‘- —h‘
Dane w podziale demograficznym
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Czy doszto do spotkania?

Tak, wiele razy
3.1%

Tak, kilka razy
14.6%

N=959 (badani w wieku
12-17 lat, ktorzy dostali
propozycje spotkania)

Tak, jeden raz
19.4%
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Czy doszto do spotkania? !
Dane w podziale demograficznym |
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W czyim towarzystwie poszedies (poszias) | |
na spotkanie z osoba poznana w Internecie? '. -

Zinng znajoma osoba
dorosla
0.5%

Inhe
4.1%

Zrodzicami
1.1%

N=367 (badani w wieku
Samisama 12-17 lat, ktérzy poszli na

Z o .
48.5% spotkanie)

koleZankalkolegalrodze
nstwem
45.8%
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Czy poinformowate(a)$ kogos o spotkaniu? |

Inhe
3.0%

N=367 (badani w wieku 12-17 lat,
ktorzy poszli na spotkanie)

Tak, rodzicéw lub inna

dorosla osobe
Tak kolege, koleZanke, 26.2%
rodzenstwo
54.2%
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Czy zdarzylo sie, ze osoba z ktora sie
spotkate(a)s nie byla tym, za kogo podawata
sie w Internecie?

Tak

N=367 (badani w wieku 12-17 lat,
ktorzy poszli na spotkanie)

Nie
86.8%
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Czy zdarzyto ci sie, ze osoba z ktéra sie
spotkate(a)s byta:

60% -

0% -

40% -

30% -

205% -

10% -

0% -

miodsza starsza innej pici

N=367 (badani w wieku 12-17 lat, ktérzy poszli na spotkanie)
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Czy kiedykolwiek osoba poznana w
Internecie zachowywata si¢ na spotkaniu z W |
Toba tak, jakby chciata zrobi¢ Ci cos ztego? '_ N—

Tak

Nie wiem/ trudno
powiedzied
255%

Nie
63.9%

N=4T{osoby, ktore poszly na spotkanie z osoba poznana w Internecie, ktéra byla kims innym niz sig
podawala wczesniej)

Zrédto: gemiusAdHoc, Pazdziernik 2004 g1 Ge MIUS



