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Cel i metodologia badania
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Celem badania byto okres$lenie, w jaki sposob internauci przygotowujg sie do swigt Bozego
Narodzenia i jak zamierzajg je spedzi¢. Uzyskane dane poréwnywano do wynikéw
analogicznego badania wykonanego w roku ubiegtym.

Badanie zrealizowano za pomocg ankiet internetowych emitowanych na witrynach
internetowych korzystajacych z bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI.

Ankiety emitowane byty losowo w okresie od 18 do 21 listopada 2005 roku. Analizg objeto
6 677 internautéw w wieku co najmniej 15 lat, ktorzy wypetnili ankiete do konca.

Aby dane byly reprezentatywne dla catej populacji internautdw, odpowiedzi
analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie
danych o pici i wieku internautéw oraz o ich czestotliwosci korzystania z internetu w Polsce,
pochodzacych z pazdziernikowego badania Interbus TNS OBOP.
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e Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw obchodzi swieta Bozego Narodzenia (96,8 proc.),
aczkolwiek w porownaniu do minionego roku spadt odsetek osob spedzajacych je w
tradycyjny sposob.

* 4,4 proc. badanych zamierza spedzi¢ swigteczny czas poza domem. Z tego ponad potowa
planuje wybra¢ sie na wczasy w Polsce badz za granica. Podr6z co trzeciego
wyjezdzajgcego w tym okresie internauty zwigzana bedzie z odwiedzinami u rodziny.

e Sposréd obchodzonych przez respondentdw zwyczajow sSwigtecznych, najwiekszg
popularnoscig cieszy sie dzielenie sie optatkiem (93,6 proc.), sktadanie sobie zyczen (92,4
proc.), przygotowywanie tradycyjnych potraw wigilijnych (88,0 proc.) oraz prezenty pod
choinkg (85,1 proc.). Zdecydowana wiekszos¢ badanych, ktorzy deklarujg, ze planujg w
okresie sSwigtecznym ztozy¢ zyczenia najblizszym, zamierza zrobic to osobiscie (76,1 proc.).

e 94,4 proc. respondentow przygotowuje w domu tradycyjne, swigteczne potrawy, w tym
zaledwie 12,4 proc. wykorzystuje do tego celu dostepne na rynku potprodukty. Wiekszosé
badanych korzysta z przepiséw przekazywanych w ich rodzinie z pokolenia na pokolenie,
najczesciej od mamy i babci.
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e 87,1 proc. internautow deklaruje, ze zamierza obdarowa¢ najblizszych prezentami na Boze
Narodzenie. Troche mniej osOb planuje takze zakup upominkéw z okazji Mikotajek.
Respondenci najczesciej obdarowujg prezentami swoich rodzicow (74,5 proc.), poOzniej
rodzenstwo (49,8 proc.) oraz dzieci (45,2 proc.).

* Najwazniejszg kwestig przy wyborze prezentéw swigtecznych sg dla badanych oczekiwania
najblizszych (51,4 proc.). Na kolejnych miejscach, pod wzgledem liczby wskazan znalazta sie
cena (17,3 proc.) oraz jakos¢ towarow (14,7 proc.).

e  Glébwnymi powodami, dla ktérych badani dokonujg zakupdéw w internecie sg: 0szczednosé
czasu, dostep do towardéw, ktérych nie mozna znalez¢ gdzie indziej, dostawa produktu prosto
do domu oraz mozliwos¢ ztozenia zamdéwienia o kazdej porze. Respondenci najchetniej kupujg
w internecie ksigzki, muzyke i kosmetyki. W tradycyjnych sklepach, natomiast: kosmetyki,
odziez i dodatki oraz zabawki. Najpopularniejszg formg ptatnosci, wsréd internautow
planujgcych dokona¢ zakupu prezentéw sSwigtecznych w internecie, jest przelew bankowy.
Natomiast, poza internetem, badani najchetniej ptacg gotowka.
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SposoOb spedzania swiat
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e Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (96,8 proc.) obchodzi $wieta Bozego Narodzenia.
Zwazywszy na to, ze Polska jest krajem silnie zakorzenionym w tradycji chrzes$cijanskiej, nie
jest to sytuacja zaskakujgca, aczkolwiek w poréwnaniu do minionego roku spadt odsetek
os6b tradycyjnie spedzajacych swieta.

« Mimo, ze wiekszos¢ przebadanych internautow spedzi wigilie w rodzinnym gronie 76,6
proc., to odsetek ten zmniejszyt sie, w porownaniu do 2004 roku, o prawie 4 punkty
procentowe. Jednocze$nie wiecej respondentéw deklaruje, ze w okresie wigilijnym wyjedzie
na wczasy (1,1 proc. - 2005 rok, 0,4 proc. - 2004 rok). Wzrdst rowniez odsetek
respondentow, ktorzy nie obchodzg wigilii. Dane te mogg swiadczy¢ o tym, ze internauci sg
coraz mniej konserwatywni i czesciej rezygnujg z rodzinnych spotkan na rzecz wyjazdow na
okres Swiat.
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Pierwszy i drugi dzien swigt internauci spedzg bardzo rodzinnie. Najczesciej w te dni ztozg
wizyte swoim bliskim (56,4 proc.), badz tez przyjmg rodzine u siebie (45,5 proc.). W
poréwnaniu z minionym rokiem, wartosci te ulegly zmniejszeniu — odpowiednio o 5,7 i 8,2
punktéw procentowych. Jak wynika z analizy danych, respondenci chetniej bedg odwiedzaé
rodzine, niz przyjmowac gosci u siebie.

Prawie dwukrotnie wzrdst odsetek osob, ktore bedg pracowaé¢ w dni swigteczne, z 2,6 proc.
w 2004 roku do 5,3 proc. w roku biezgcym.

Rowniez ponad dwukrotnie, wzrost odsetek respondentéw deklarujgcych, ze $wigteczne dni
przeznaczg na wyjazd na diuzszy wypoczynek (z 1,4 proc. do 3,3 proc.). Wyniki te obrazujg
przemiany, jakie zachodzg w polskim spoteczenstwie. Sg one zwigzane z odchodzeniem od
tradycji i wiekszej otwartosci internautow na zmiany.
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Obchodzenie swiat Bozego Narodzenia

Tak
96,8%

Nie
3,2%

N=6677
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Sposdb spedzania Wigilii

Zrodzing w domu

76 6%
] 80,1%

Wyidelwyjade do rodziny

Samf{a) w domu

Wyjade nawczasy

2,2%

Inne 1,3%
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Nie wiem/! Trudno powiedzied 2 8o/,
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Mie obchodze Wigilii 1.1%
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Plany na pierwszy i drugi dzien swiat

56 4%
Odwiedze rodzine 62,1%

52,8%
Spedze je w domu 656,8%
Przyjme rodzine/ znajomych w domu 53 7%
32,3%
40,1%

Wybiore sie na spacer

Bede w pracy

Péjde do kinafteatru

Wyjade na dluzszy wypoczynek

Inne

Mie wiemd Trudno powiedzied

T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

02004; N = 3024 0 2005; N = 6607
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Wyjazdy swigteczne
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e Ponad potowa tych, ktérzy zamierzajg spedzi¢ swigteczny czas poza domem,
planuje wybrac sie na typowe wczasy, zorganizowane w Polsce bgadz za granica.
Dla co trzeciego badanego, planujgcego wyjazd na okres $wigt, podr6z bedzie
zwigzana z odwiedzinami rodziny.

e Zdecydowana wiekszos¢ osbéb wyjezdzajgcych na swieta (61,2 proc.) przedtuzy
swéj pobyt rowniez na okres poswigteczny. Natomiast wyjazd wylgcznie na
pierwszy i drugi dzien swigt planuje 20,5 proc. wszystkich, ktorzy zamierzajg
spedzic¢ ten okres poza domem.

'.'._Gemius.
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e« Cotrzeci (34,6 proc.) z wyjezdzajacych respondentow wyda na wyjazd, w przeliczeniu na
jedng osobe, powyzej 1000 pin. W porownaniu do minionego roku odsetek o0séb
przeznaczajgcych na wyjazd powyzej 1000 pln wzrést ponad trzykrotnie. Natomiast co
czwarty badany wyda na wyjazd 600 pln i mniej - w tym przypadku odsetek wskazan
zmniejszyt sie 0 17,1 punktow procentowych. Jak wynika z analizowanych danych, w tym
roku internauci przeznaczg duzo wyzsze kwoty na swigteczny wypoczynek niz w roku
ubiegtym. Sytuacja taka moze wynikac¢ z wielu powoddéw. Niewatpliwie jednym z nich jest
wzrost cen benzyny. Z drugiej jednak strony, moze to rOwniez swiadczy¢é o wzroscie
zamoznosci respondentow.
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Planowane miejsce wyjazdu

Na wczasy w
Polsce 26,4%

Odwiedzi¢ rodzing a wczasy za

31,6% granice
Inhe 25,1%
16,9%
N = 285
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Planowana dtugosé wyjazdu

Az do Nowego Roku
Na kilka dni 20,4%
22,0%

uzej niz do
Nowego Roku

Tylko na dni 18,8%

swiateczne Nie wiem/ Trudno
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Planowane wydatki zwigzane z wyjazdem

Ponizej 500 zt

501 - 600 zi

601 - 700 zi

701 -800 zi

801 -900 =zt

901 - 1000 zi

Powyzej 1000 zt

Mie wiem/ Trudno powiedzieé

Weale nie bede wydawal{a)

(w przeliczeniu na jedng osobe)

715.5%
[ 27.7%
9,3%
] 14,2%
3,6%
4,0%
4,2%
3.9%
2,5%
3,0%
[134.6%
J 11,0%
17 9%
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1110.9%
14,0%
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Zwyczaje swigteczne
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Sposrod obchodzonych przez respondentdw zwyczajow sSwigtecznych, najwiekszg
popularnoscig cieszy sie dzielenie sie optatkiem — 93,6 proc.. Niewiele mniejszy odsetek
wskazan uzyskaty: sktadanie sobie zyczenh (92,4 proc.), tradycyjne potrawy wigilijne (88,0
proc.) oraz prezenty pod choinkg (85,1 proc.). Jak wynika z analizowanych danych, zaledwie
co druga osoba deklaruje, ze w jej domu z kolacjg wigilijng czeka sie na pierwszg gwiazdke.
Niewiele wiekszy odsetek badanych (55,8 proc.) planuje podczas wieczoru wigilijnego spiewac
koledy.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, kazdy ze zwyczajow swigtecznych stracit po kilka punktéw
procentowych. Mozna wiec zaobserwowaé, wsrdod internautéw, tendencje do stopniowego
odchodzenia od tradycyjnych bozonarodzeniowych obyczajéw.

92,4 proc. respondentéw deklaruje, ze planuje w okresie $wigtecznym ztozy¢ zyczenia
najblizszym. Zdecydowana wiekszos¢ (76,1 proc.) zamierza zrobi¢ to osobiscie. Na kolejnych
miejscach, pod wzgledem popularnosci, znalazto sie wystanie swigtecznej kartki pocztg (59,0
proc.) oraz ztozenie zyczenh telefonicznie (58,1 proc.).

Mimo, ze wsrdd respondentdw mozna zauwazy¢ stopniowe odchodzenie od tradycyjnych
zwyczajow swigtecznych, to w kwestii sktadania zyczen zauwazalna jest tendencja odwrotna.
W poréwnaniu do minionego roku znacznie zmniejszyt sie odsetek osob, ktore planujg wystac
Swigteczng kartke e-mailem oraz ztozy¢ zyczenia za pomocg sms-a z internetu.

‘g8z (Gemius
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e Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (92,7 proc.) deklaruje, ze w ich domu bedzie na
Swieta choinka. Ponad potowa badanych (55,7 proc.) bedzie mie¢ sztuczng choinke,
natomiast tylko co trzeci internauta bedzie miat w domu naturalne drzewko. Zaledwie 3,6
proc. respondentéw nie planuje ani Swigtecznej choinki ani stroikdw.

e 92,8 proc. internautow kupuje ozdoby choinkowe, przy czym co trzeci badany robi to co roku.
7,2 proc. przebadanych oso6b twierdzi, ze nigdy nie kupuje ozdob choinkowych.

 Co trzeci respondent (35,7 proc.) wydaje na choinke i ozdoby choinkowe ponizej 100 pin. W
porownaniu z minionym rokiem odsetek respondentow przeznaczajacych na swigteczne
drzewko i ozdoby choinkowe ponizej 100 pin wzrést o 4 punkty procentowe. Kolejne 18,0
proc. internautéw przeznacza na choinke i ozdoby choinkowe od 100 do 300 pin.

- ‘28 Gemius 22
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Uznawane zwyczaje swigteczne

Dzielenie sig oplatkiem

Skladanie sobie zZyczen

Tradycyjne potrawy wigilijne

Prezenty pod choinka

Makrycie dla niespodziewanego goscia

Sianko pod obrusem

Spiewanie koled

Wyczekiwanie na pierwsza gwiazdke

Zadne z wyzZej wymienionych

J

1,0%
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[ 96,5%
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67.6%
55,8%
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50,0%
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Sposob sktadania zyczen

Zloze #yczenia osobiscie

Wysle kartke poczta

Zadzwonig zlozyé Zyczenia

Wysle Zyczenia smsem z telefonu

Wysle kartke e-mailem

Za pomocg komunikatora internetowego

Wysle smsem z internetu
Inne
Mie wiem/! Trudno powiedzieé

Nie zamierzam skladaé zyczen

0%
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Obecnosé choinki

Tak, bedzie sztuczna
choinka
85.7%

Tak, bgdzie naturalna
choinka
37,0%

Nie wiem/ Trudno Mie bedzie choinki, ale

powiedzied beda swigteczne stroiki
1,7%  Nie bedzie ani choinki 1,9%
ani stroikéw
3,6%

N=6677
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Czestotliwosé zakupu ozdob choinkowych

Nigdy nie k i
Rzadziej niz co 3 gdy “'ED upuje
7.2%
lata
25,7%

Co roku
32,4%

Co Jlata

12.4%
Co 2 lata
22,3%
N=6677
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Planowane wydatki na choinke i ozdoby swigteczne

035,7%
Ponizej 100 z} 131 791
1 [1]
14,0%
100 — 200 zt 15.0%
4.0%
201 - 300 =i 629,
301 — 400 zi
401 - 500 zi
501 - 1000 =z}
PowyZej 1000 zi
18,1%
Mie wiem/ trudno powiedzied | [ 29 A%,
] [119,7%
YWeale nie bede wydawal{a) 119.0%
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O02004; N = 2953 O02005; N = 6677
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e 94,4 proc. respondentow przygotowuje w domu tradycyjne, Swigteczne potrawy, w tym
zaledwie 12,4 proc. wykorzystuje do tego celu dostepne na rynku potprodukty.

75,2 proc. badanych deklaruje, ze przepisy na wigilijne potrawy w ich domu przekazywane
sq z pokolenia na pokolenie, najczesciej od mamy lub babci. Natomiast co dziesigty
internauta korzysta z przepisow zawartych w ksigzkach kucharskich. Zaréwno w
pierwszym, jak i w drugim przypadku odsetek wskazan, w poréwnaniu do 2004 roku ulegt
niewielkiemu zmniejszeniu.

W stosunku do ubiegtego roku zanotowano wzrost roli internetu jako zrédta informacji na
temat tradycyjnych, polskich potraw wigilijnych. Podczas gdy w 2004 roku 1,3 proc.
respondentow korzystato z przepiséw zamieszczonych w internecie, to w biezgcym roku,
odsetek ten wzrést prawie dwukrotnie. Mozna zatem zaobserwowaé wzrost popularnosci
internetu jako zrédta informacji, nawet w takiej kwestii jak tradycyjne swigteczne potrawy.
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e 68,4 proc. respondentow podjeta juz decyzje o planowanej wysokosci wydatkéw zwigzanych
z zakupem jedzenia na okres Swigt. Najliczniejszg grupe stanowig internauci deklarujgcy
wydatki na ten cel w przedziale od 201 do 300 piIn. (17,5 proc.).

e Porownujac te dane z ubiegtym rokiem, mozna zauwazy¢, ze coraz wiecej oséb przeznacza
coraz to nizsze kwoty na swigteczne jedzenie. Sytuacja taka jest dos¢ niepokojgca i moze
Swiadczy¢ z jednej strony bgdz o pogarszajgcej sie kondycji gospodarstw domowych, bgadz
0 zmianie zakupowych przyzwyczajeh respondentow (ograniczaniu kupowania na zapas).

"._Gemius.
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Przygotowywanie potraw wigilijnych

Przygotowuje sig
wszystko w domu
82,0%

Zamawia sig Przygotowuje sig z

To mnie nie kupowanvch
otowe dania P Y

dotyczy 3,9% 9 1.7% polproduktow
2070 12,4%
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Gléwne zrddio przepisow na potrawy wigilijne

Od kogos 2 rodziny (np. babci,
mamy)

75.2%
DDTE,:!%

Z ksiazki kucharskiej

Z gazet o tematyce kulinarnej

Z internetu

Z prasy kohiecej

Inne
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Planowane wydatki na jedzenie
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Prezenty swigteczne
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87,1 proc. badanych deklaruje, ze zamierza obdarowac¢ najblizszych prezentami na Boze
Narodzenie. Troche mniej, bo 63,1 proc. respondentow planuje zakup prezentéw takze z
okazji Mikofajek.

* Internauci najczesciej obdarowujg prezentami swoich rodzicéw (74,5 proc.). Na kolejnych
miejscach pod wzgledem liczby wskazan znalazto sie rodzenstwo (49,8 proc.) i dzieci
(45,2 proc.).

* Nadal wiekszos¢ ankietowanych (80,7 proc.) samodzielnie podejmuje decyzje odno$nie
Swigtecznych prezentow — o0 6,4 punkty procentowe mniej niz w zesztym roku. Jesli jednak
internauci bedg potrzebowa¢ pomocy w tej kwestii, najczesciej poproszg o podpowiedz
znajomych, rodzine lub dzieci (39,1 proc.).

‘g8z (Gemius
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e W biezacym roku internauci planujg rozpocza¢ kupowanie $wigtecznych prezentow
nieznacznie wczesniej niz w roku ubiegtym. Zwiekszyt sie odsetek ankietowanych, ktérzy
zaczng poszukiwania upominkow juz w listopadzie (0 2,4 punkty procentowe), a
jednoczesnie zmniejszyt sie odsetek respondentéw zamierzajgcych kupowac prezenty w
ostatnim tygodniu przez swietami (3,3 punkty procentowe).

 Najwazniejszg kwestia przy wyborze sSwigtecznych prezentdw sg dla badanych
oczekiwania najblizszych. Takg opinie wyrazita ponad potowa respondentéw. Na kolejnych
miejscach, pod wzgledem liczby wskazan znalazta sie cena danego towaru czy ustugi (17,3
proc.) oraz jakosc¢ (14,7 proc.).
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Najpopularniejszym miejscem zakupu $wigtecznych prezentow przez badanych sg centra
handlowe. Odsetek wskazan w tym przypadku wyniést 65,6 proc. W poréwnaniu do ubiegtego
roku, mniej respondentéw zamierza kupowac¢ bozonarodzeniowe upominki w matych sklepach
(poza centrami handlowymi) oraz w supermarketach. Co czwarty internauta deklaruje, ze
Swigteczne prezenty kupi w internecie (w sklepie internetowym lub na aukcji w internecie).
Jest to wynik o 7,8 punktéw procentowych wyzszy niz w roku ubiegtym. Taka sytuacja
dowodzi, ze internet jako miejsce dokonywania zakupéw coraz bardziej zyskuje na
popularnosci.

Najwiekszg grupe respondentéw (36,1 proc.) stanowig internauci, ktorzy planujg na
Swigteczne prezenty przeznaczyC¢ nie wiecej niz 200 pln. W stosunku do ubiegtego roku
nieznacznie wzrdst odsetek oséb pragnacych przeznaczy¢ na ten cel od 201 do 300 pln oraz
powyzej 1000 pin.
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Planowany zakup prezentow
(wykres prezentuje wytacznie odsetek odpowiedzi ,tak”)

Gemius

87.1%
Boze Narodzenie 88,1%
63,1%
6 grudnia (Mikolajki) 67.1%
o'l% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
[02004; N = 3024 [02005; N = 6677
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Obdarowywane osoby
_ f 74 5%
Rodzicom 75,4%
49,8%
Rodzenstwu 52 0%
o i
Dzieciom Va2 1%
_ 1140,8%
Zonief Meiowi+ [/40,3%
I , [131,6%
Babcif Dziadkowi I 28 0%
30,7%
Dziewczyniel Chiopakowi 30,5%
+ 25,3%
Przyjaciotom 268%
: o 9,3%
Dalszej rodzinie 8,4%
7,6%
Innym osobom 8,9%
I T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[012004; N = 1961 [012005; N = 5818
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Termin kupowania prezentow

W astatnim tygodniu

przed swietami

29 1%
32 4%

D 29,0%

Przez caly grudzien

| 27.5%

Dwa tygodnie przed
sSwietami

H 14,0%
14,0%

|j10,5%

Zaczne juz w listopadzie

2.9%
32%

W ostatnim dniu przed
sSwietami

| 8.1%

Nie wiem/ Trudno

powiedzieé

14,4%
14,9%

0% 5% 10%

O02004; N = 2618
&: (Gemius

16% 20% 25% 30% 35%

02005; N = 5818

Zrodto: gemiusReport, listopad 2005

Gemius

40



rd

:Ex= Gemius

Zrodto pomystow na prezenty

Samia) wymyslam

80,7%
87,1%

Podpowiadaja mi znajomi/

rodzina’ dzieci

%4,9%
Ze stron internetowych 15,3%
13,0%
16,6%

Z czasopism

Z telewizji

Z reklam radiowych,
telewizyjnych

Z reklam internetowych

Z radia

Inhe 10,3%

[139,1%

| | | |
0% 10% 20% 30%

O02004; N = 2602
‘28 Gemius

| | | | |
50% 60% 70% 80% 0%

02005; N = 5818
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Najwazniejszy czynnik decydujacy o wyborze prezentow

Oczekiwania hajblizszych

Cena

Jakosé towaru

Marka

Dostephosé towaru

Dostawa do domu

Inhne

Trudno powiedzied

| 51,4%
17,3%
14,7%
9.1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N=5818
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Planowane miejsce zakupu prezentow

[]65,6%
W centrum handlowym UB-'-I 0%
W o
1]
W malych sklepach (poza 47.3%
centrami handlowymi) 52,6%
1,6%
W supermarkecie 48 6%,
23,4%
Na bazarzef na targu 254%
(h3,0%
W sklepie internetowym 9.8%
|j12,5%
MNa aukcji w internecie 7 9%,
W innym miejscu
I I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

02004; N =3024
‘28 Gemius

[012005; N = 5818
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Planowane wydatki na zakup prezentow

15,7%

Ponizej 100 zt

16,6%

100 - 200 zi

20 4%
[ b2,4%

716,7%

201 - 300 zt

113 ,0%

301 - 400 zt

401 - 500 zt

501 - 1000 zi

[5,4%

PowyzZej 1000 zt 3 4%,

6,0%

71%

8,4%
HB,S%
6,9%
8.2%

20,9%

-[-h—-h—-h—-h—-h—-h—-&

21,1%

1%

Mie wiem/ Trudno powiedzieé
. 0,7%
Weale nie bede wydawal({a) 0
| l
0% 5%

O 2004; N = 2602
&: (Gemius

10%

13% 20%

02005; N = 5818
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Kupowanie prezentow w internecie
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e  Glébwnymi powodami, dla ktérych badani dokonujg zakupdw w internecie s3:
- 0szczednosc¢ czasu,
- dostep do towardw, ktérych nie mozna znalez¢ gdzie indziej,
- dostawa produktu prosto do domu,
- mozliwosc¢ ztozenia zamoéwienia o kazdej porze,
- nizsza cena towarow i ustug.

Odsetek wskazan dla tych kategorii miesci sie w przedziale od 94,2 do 96,9 punktow
procentowych.

» Kategorie prezentow najchetniej kupowane w internecie to:
- ksigzki — 16,3 proc.
- muzyka — 13,6 proc.
- kosmetyki — 10,3 proc.

e W poréwnaniu do minionego roku, widzoczny jest wzrost popularnosci zakupéw
online. RGznice miedzy 2004 a 2005 rokiem mieszczg sie w przedziale od 1,8 do 6,7
punktow procentowych. Dane te swiadczg o tym, ze badani chetniej korzystajg z
alternatywnych form dokonywania zakupdw i z roku na rok kupujg coraz wiecej
towarow przez internet.
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« Ponad potowa respondentéw, ktorzy zadeklarowali, ze planujg kupi¢ prezenty przez
internet, zamierza dokona¢ zakupu $wigtecznych upominkéw poza godzinami pracy (67,2
proc.).

 WS$rdd badanych, kupujacych online, zdecydowanie wzrosta popularnos¢ formy ptatnosci
jakg jest przelew bankowy (39,6 proc.) - r6znica 14,9 punktow procentowych wiecej niz w
roku ubiegtym. Kolejng, pod wzgledem liczby wskazan formg pfatnosci jest zaliczenie
pocztowe (25,9 proc.). Najwiekszy spadek liczby wskazan, w poréwnaniu do minionego
roku, zanotowano wsrdd internautow, planujgcych ptaci¢ kartg kredytowg — spadek o 6,9
punktéw procentowych.
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Czynniki decydujace o kupowaniu prezentow w internecie

Oszczednost czasu

Towary trudne do znalezienia gdzie indziej
Dostawa produktu prosto do domu
Mozliwoic zloZzenia zamowienia o kazdej porze
NiZsza cena towardw/ustug

Wiekszy asortyment towardw/ustug

Unikam przedswiatecznego ttoku

Doktadna informacja o produktach
Zachecity mnie do tego promocje
Bezplatna dostawa towaru

Zachecita mnie oferta dla statych klientow
Inne

Nie wiem/Trudno powiedzied

.I i Gemius

[l 96,9%

| 95.4%

[ 95,1%

1 94,.9%

[ 94.2%

[l 89,9%

[ 89.3%

| 87.8%

[ 79.2%

[ 72 9%,

l61,6%

] 31,3%

1 43,1%

| | | | | | | |
30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

N=1148
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EEn
Prezenty kupowane w internecie
Ksiazki I 665 [16,3%
i 0
Muzyka + 1 10.0% 13,6%
Kosmetyki + — 110,3%
0 Yo
Multimedia + 5 l9 5%
Zabawki + 0675 ﬂE,E%
Elektronikafkomputery+ ¥4 5o 18,5%
1]
Odziez i dodatki 7 [17,6%
+ s 6,2%
8%
RTVIAGD =
+—U2'3% 5 5%
Fotograﬁa+ 13.0% 15,5%
0,
Telekomunikacja I3.1% )6,0%
18%
Produkty delikatesowe 1.7%
[8,5%
Inhe T 49
I I I I I I I I 1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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§:Gemius Zrédto: gemiusReport, listopad 2005



:ga=(Gemius

Kupowanie prezentdw przez internet w godzinach pracy

Zdecydowanie nie

37,3%

Raczej nie

29,9%

Raczej tak

Zdecydowanie tak

9,0%

11,7%

Nie wiemiTrudno

powiedzied

12,1%

T ‘i Gemius

T
10%

T T
15% 20%

T
25%

Zr6dto

T T 1
30% 35% 40%

N=914
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Sposdb ptatnosci za prezenty kupowane w internecie

Przelewem bankowym

Za zaliczeniem pocztowym
Kartg kredytowa

Inne

Mie wiem! Trudno powiedzieé

‘g8z (Gemius

24.7%
25.9%
28,3%
17.2%
| 24,1%
4.5%
4 1%
12,8%
18,8%
| T | | | | | |
5% 10% 15% 20% 29% J0% F5% 40%

[012004; N = 606 [02005; N = 2002
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Najchetniej kupowanymi prezentami w tradycyjnych sklepach sa:
- kosmetyki — 64,9 proc.

- odziez i dodatki — 56,6 proc.

- zabawki — 44,4 proc.

Zdecydowana  wiekszos¢ respondentow (60,2 proc.) przed zakupem
bozonarodzeniowych prezentdw nie skorzysta z mozliwosci porobwnywania cen towaréw
w internecie z cenami w sklepach tradycyjnych.

Respondenci planujacy dokona¢ zakupu prezentow w tradycyjnych sklepach najchetniej
ptacg za nie gotowka (68,3 proc.). Co piaty badany, podczas ptacenia naleznosci,
skorzysta z karty kredytowej. Zaledwie 3,3 proc. przebadanych oséb, zamierza zaptacié¢
bonami swigtecznymi.

W poréwnaniu do minionego roku, internauci, podczas ptacenia naleznosci, czesciej
korzystajg z karty kredytowej, rzadziej natomiast ptacg gotéwka. RoOznica punktéw
procentowych wynosi w tym przypadku odpowiednio: 4,1 oraz 4,6 punktéw
procentowych.

‘g8z (Gemius
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Prezenty kupowane w sklepach tradycyjnych

f 64.9%

Kosmetyki 68,9%
+ 56,6%

Odziez i dodatki 58,3%
+ 44.4%
Zabawki 46,2%
+ 37.6%
KsigZki 39,6%
. + 30,4%
Produkty delikatesowe 126 8%
+ 29.8%
Muzyka 31.6%

+ 17.1%

Multimedia 17 9%
+ I 16.6%

Elektronikalkomputery T14,3%
+ 114,3%
RTVIAGD + L|13,30_$
Fotografia I q:ll :!f.?,f
o + [111.0%
Telekomunikacja I 9.9%
733,8%
Inne 5.2%
I I T I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
[02004; N = 3024 [02005; N = 5818
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Raczej nie

Zdecydowanie nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nie wiem/Trudno
powiedzieé

B iiiGemius
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Porownywanie cen towardw w internecie
z cenami w sklepach tradycyjnych

39,2%

21,0%
19,4%
11,1%
9,3%
15I".|i1 Zl]I“:"n Zﬁl"r'u 3l]|“.v"n 35I“:"n 4|]I".|i1
N=5818
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Sposob ptatnosci za prezenty kupowane w sklepach tradycyjnych

68,3%
Gotdwka |?2,9%
21,3%
Karta kKredytowa 17.29%
[ L1}
3,3%
Bonami swigtecznymi 2,9%
2,2%
Inne 1.5%
o
Nie wiem/ Trudno 9%
powiedzieé 3,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
02004; N = 2437 [02005; N = 5358
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Pteé¢

Kobiety
44,1%

Mezczyzni
55,9%

N=6677
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Wiek

25.34 lat
26,0%

35-44 lat
17,4%

15-24 lat
34,3%
45 lat i wigcej
22,3%
N=6677
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Wyksztatcenie

Pomaturalne
15,3%

Srednie
33,1%

Zasadnicze Podstawowe
zawodowe 12,0%
6,3%

N=6677
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Status zawodowy

Pracuj¢ D 48.3%
i Ij 26,0%
Ucze sig
Ucze sig i pracuje Ij 11,0%
Jestem bezrobotnyi{a) 57%
Emeryt(ka)/Rencista(ka) 4,9%
Mie pracuje — prowadze dom 25%

Nie pracuje — wychowuje dziecko(j) 1,6%

0% &% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 60%

N=6677

§8:Gemius Zrédto: gemiusReport, listopad 2005 61



:ga=(Gemius

Miejsce zamieszkania

0
Miasto ponizej 100 tys. 33,9%

mieszkarcow

Miasto powyzej 500 tys. 27,8%
mieszkarcow

Miasto 100 - 500 tys. 23,7%
mieszkancow

15,0%

Wies

0% 5% 10% 156% 20% 25% 30% 35%

N=6677
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Dochody

o ponizej 1000 z}
odmowa odpowiedzi 12 4%

19,9%
1000 - 1500 zt
14 8%

4001 zti wigcej

11,7%
1501 - 2000 zi
115%
3001 — 4000 zi
73% 2501 - 3000 zt 2001 - 2500 z!
10,8% 1,7%
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Czestotliwos¢ korzystania z internetu

Codziennie lub prawie

codziennie 35 w tygodniu
54,6% 23,6%

1-2 razy w tygodniu
12,5%

1-3 w miesigcu
Rzadziej niz raz w 4.0%

miesiacu
5,2%

N=6677
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Gemius S.A.
ul. Domaniewska 41
budynek Mars, klatka D
02-672 Warszawa

tel. (0 22) 874 41 00
fax. (0 22) 874 41 01

e-mail: Agnieszka.Drag@gemius.pl
www: http://www.gemius.pl
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