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Cel badania

Podstawowym celem badania jest rozpoznanie profilu widowni
i zwyczajow zwigzanych z uzytkowaniem serwisu www.ngo.pl.

W raporcie analizowane sg nastepujgce parametry:

- okreslenie wielkosci widowni serwisu,
- okreslenie sposobow korzystania z serwisu,

- okreslenie profilu spoteczno-demograficznego gosci serwisu w poréwnaniu do srednich dla
internetu.
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Celem badania gemiusProfile jest okreslenie wielkosci oraz charakterystyki zachowania widowni
odwiedzajacych serwis internetowy klienta. Badaniu podlegajg te strony serwisu, w kodzie ktérych
umieszczono skrypty badawcze Gemius.

Badanie gemiusProfile oparte jest na danych zebranych w badaniu Megapanel PBI/Gemius oraz w
badaniu gemiusTraffic prowadzonym na witrynie klienta.

Badanie Megapanel PBI/Gemius realizowane jest w celu zebrania informacji na temat catej polskie]
spotecznosci internetowej, okreslenia profilu uzytkownikdw internetu i intensywnosci korzystania z
globalnej sieci, a takze w celu stworzenia rankingu najbardziej popularnych stron WWW. Badanie
Megapanel PBI/Gemius opiera sie na unikalnej na skale swiatowg metodologii, tgczacej wtasciwosci
badania typu user-centric (badanie panelowe) z badaniem typu site-centric. Podstawowym zrédtem
informacji o odwiedzanych przez internautdw witrynach, uzywanych aplikacjach oraz czasie
korzystania z internetu jest kilkunastotysieczny panel uzytkownikow internetu, stanowigcy miniature
polskiej spotecznosci internautow. Informacje te tagczone sg z danymi demograficznymi internautéw.
Sktad panelu jest dopasowywany do pochodzacej z sondazowego badania strukturalnego struktury
demograficznej polskich uzytkownikéw Internetu (badanie NetTrack — SMG/KRC Poland Media SA).
Metodologia badania Megapanel PBI/Gemius jest efektem prac koncepcyjnych, badawczych i
analitycznych zespotu specjalistdw Gemius.




Badanie gemiusTraffic realizowane na witrynie klienta dostarcza danych o zachowaniu internautéw na
tej witrynie oraz pozwala w sposob precyzyjny okresli¢c wskazniki charakteryzujgce ruch generowany

przez internautdw na badanej witrynie.

Dane z badania Megapanel PBI/Gemius sg tagczone z danymi zebranymi w badaniu gemiusTraffic na
witrynie klienta.

Megapanel

Algorytmy i obrobka

Wyniki badania

Dane

W konsekwencji mozliwe jest okreslenie wielkosci oraz charakterystyki widowni odwiedzajgcych
poszczegollne czesci witryny klienta.




Wskaznik , liczba uzytkownikow (cookies)” oraz ,liczba uzytkownikéw (real users)” (1)

W badaniach Internetu mozliwe jest okreslenie nastepujacych wskaznikow, ktére pozwalajg na
poznanie licznosci internetowej widowni:

liczba uzytkownikéw (cookies) - okreslenie liczby cookies w danym przedziale czasu (np. dniu),
liczba uzytkownikow (real users) - okres$lenie liczby internautow w danym miesigcu.

Liczba uzytkownikdéw (cookies) - okreslenie liczby cookies w danym przedziale czasu.

Jedng z metod szacowania liczby internautow jest przyjecie zatozenia, ze jeden internauta
postuguje sie tylko jedng przegladarkg internetowg posiadajgcq tylko jedno cookie. Oznacza to,
ze aby pozna¢ liczbe internautow w danym okresie, wystarczy okresli¢ liczbe zanotowanych na
witrynie cookies.

Internautéw rozumianych w taki wkasnie sposob okresla sie jako uzytkownikéw (cookies), a ich
liczbe prezentuje wskaznik ,liczba uzytkownikdw (cookies)”.

Mozliwe jest okreslenie wartosci tego wskaznika dla roznych przedziatbw czasowych, np.
godziny, dnia, tygodnia, miesigca.

W przypadku szczegétowych analiz dotyczacych charakteru ruchu na serwisie (rozkiad
dobowy, dla dni tygodnia, godzinowy) wykorzystano wtasnie wskaznik ,liczba uzytkownikow
(cookies)”.
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Wskaznik , liczba uzytkownikow (real users)” oraz , liczba uzytkownikow (cookies)” (2)

Dla przedziatu réwnego 1 miesiac mozliwe jest okreslenie doktadnej liczby internautéw (a nie
cookies) korzystajacych z witryny. Wskaznik ,liczba uzytkownikéw (real users)” oznacza liczbe
0s6b, ktére w danym miesigcu co najmniej raz korzystaty z witryny.

Wspétczynnik liczba uzytkownikéw (cookies) nie jest tozsamy z liczbg internautow.

Nalezy bowiem pamietac, iz jedna osoba moze korzysta¢ z kilku komputerow (postugiwac sie
wieloma cookies), a z jednego komputera moze korzysta¢ wiele oséb (kilka oséb postuguje sie
tym samym cookie).

Liczba uzytkownikow (real users) nie odpowiada liczbie uzytkownikdédw (cookies) z kilku
podstawowych przyczyn. Pierwszg z nich jest problem ,kasowalnosci cookies” (pewna liczba
internautéw co pewien czas swiadomie badz przypadkowo kasuje zarejestrowane na swoich
komputerach cookie, przez co widziana jest przez systemy site-centric (badanie gemiusTraffic)
wiele razy w badanym okresie). Innym zjawiskiem odpowiedzialnym za powstawanie roznic
pomiedzy liczbg uzytkownikow (real users) a liczbg uzytkownikow (cookies) na badanej witrynie
jest wspotkorzystanie wielu uzytkownikéw z tego samego komputera (tego samego cookie)
oraz korzystanie z Internetu przez tych samych uzytkownikdw w wielu miejscach (korzystanie z
wielu komputeréw).
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W styczniu 2005 serwis www.ngo.pl odwiedzito 230 281 uzytkowpik(’)w (real users). Wykonali oni
1 641 643 odstony stron. Na uzytkownika przypadato wiec 7,1 odstony. Sredni fgczny czas spedzony przez
uzytkownika (real user) na serwisie to 7 minut i 24 sekundy.

W polskim internecie nadal jeszcze notowana jest nieznaczna przewaga mezczyzn, cho¢ réznica ta staje
sie coraz mniejsza. Na serwisie www.ngo.pl zauwazalna jest przewaga kobiet w poréwnaniu do sredniej
dla polskiego internetu (réznica: 6,6 punktow procentowych). Jednak mezczyzni korzystajg z serwisu
intensywniej: wykonywali wiecej odston i spedzili na serwisie wiecej czasu niz kobiety.

Widownia serwisu jest starsza niz wynosi srednia dla internetu. Mnigj liczna jest grupa mtodziezy (oséb w
wieku ponizej 15 lat jest 0 11,2 punktéw procentowych mniej niz wynosi srednia) odwiedzajgcej serwis, za
to starsze grupy wiekowe stanowig wiekszy odsetek niz na innych serwisach. Najwiece] czasu oraz
najwiecej odston na serwisie wykonywaty osoby w wieku 45-54 lat.

Korzystajacy z www.ngo.pl sg lepiej wyksztatceni niz wynosi $rednia dla polskiego internetu — wsréd
widowni www.ngo.pl wiekszy odsetek, niz srednio, stanowig osoby ze srednim oraz wyzszym
wyksztatceniem (réznica po 10 punktéw procentowych). Na serwisie notowano mniej, niz w catym
internecie, uczniow i studentéw (réznica: 8,4 p. proc.), za to wiecej urzednikéw administracyjnych (réznica:
7,4 p. proc.).

Liczniej reprezentowani sg mieszkancy miast do 100 tys. mieszkancéw — o 11 punktow procentowych
wiecej niz srednio w polskim internecie.




Serwis www.ngo.pl w styczniu 2005 r. odwiedzito 60,7% uzytkownikéw (real users) deklarujgcych wtasne
dochody netto na poziomie ponizej 1000 zt lub nieposiadajacy dochodu. Jest to prawie o 4 punkty
procentowe mniej niz wynoszg wyniki dla internetu.

Najwiekszy ruch notowany jest na serwisie w poniedziatki, w kolejne robocze dni tygodnia natezenie ruchu
utrzymuje sie prawie na rownym poziomie, natomiast w weekendy spadek ogladalnosci jest bardzo wyrazny
- na poziomie 60% w stosunku do sredniej ogladalnosci w dni powszednie. W dni powszednie najwiecej
gosci notowanych jest miedzy godzing 12.00 a 14.00.

Wiekszos¢ wizyt, ktore miaty miejsce w analizowanym okresie na serwisie, to wizyty z wyszukiwarek
(61,5%) (najczesciej google.com). 26,7% wizyt stanowity wizyty, ktére rozpoczety sie od wpisania
bezposrednio w oknie przegladarki adresu strony, od wywotania tego adresu z menu ,Ulubione” badz tez
po Kkliknieciu na kreacje reklamowg kierujgcg na analizowany serwis. Niewielki odsetek wizyt rozpoczat sie
od znalezienia serwisu za pomocg katalogu (najczesciej: katalog Onet.pl) lub po kliknieciu na link
umieszczony na innym serwisie.

Przeprowadzono takze analize kilku wybranych czesci serwisu. Sposrdd analizowanych czesci najwiekszg
ogladalnos¢ zanotowano dla dziatu ,Serwisy", a najwiekszg liczbe odston oraz najwiecej czasu uzytkownicy
(real users) spedzali w dziale ,Bazy danych”.
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W styczniu 2005 r. serwis www.ngo.pl odwiedzito 230 281 uzytkownikéw (real users)*, ktorzy wykonali
1 641 643 odstony. Kazdy z nich w analizowanym miesigcu ogladat 7,1 stron i spedzat 7 minut 24 sekundy.

W okresie od sierpnia 2004 r. do stycznia 2005 r., ogladalnos¢ serwisu charakteryzowata sie statg
tendencjg wzrostowg. Najwyzsze wskazniki ogladalnosci odnotowano w styczniu 2005 r., kiedy to serwis
odwiedzito 231 660 uzytkownikow (cookies), wykonujac przy tym 338 222 wizyty.

Najmniejsza liczba uzytkownikow (cookies) odwiedzata serwis w dni wolne od pracy (soboty i niedziele),
natomiast najwiekszg liczbe odwiedzajgcych zanotowano w poniedziatki (126% Sredniej liczby
uzytkownikow (cookies) na dobe).

Najwiecej uzytkownikow (cookies) odwiedzato serwis w godzinach 12.00-14.00, natomiast najmniej gosci
notowano na www.ngo.pl pomiedzy 3.00 a 6.00 w nocy.

Wiekszos¢ wizyt, ktére miaty miejsce w analizowanym okresie, to wizyty z wyszukiwarek (61,5%). Sposréd
wizyt na serwisie, ktore rozpoczety sie po wywotaniu adresu znalezionego dzieki wyszukiwarce
internetowej, wiekszos¢ stanowity wizyty rozpoczynajgce sie po skorzystaniu z wyszukiwarki dostepnej na
google.com (87,6%). Na kolejnych miejscach znalazty sie onet.pl (8,8%) oraz wp.pl (2,3%). Poszukujgc
adresu internetowego serwisu, wpisywano m. in. stowa: ,pkd”, ,analiza swot” lub tez ,ngo”.

*Liczba uzytkownikéw (real users) pochodzaca z badania gemiusProfile rézni sie w stosunku do liczby uzytkownikéw (cookies) (wskaznik
badania gemiusTraffic) z powodu przyjetgf odmienngj definicji kazdego z tych wskaznikéw (patrz slajdy 8 i 9). Roznice beda zatem wystepowaé
takze w przypadku wspétczynnikdw bazujacych na tych wskaznikach: $rednia liczba odston na uzytkownika, sredni czas na uzytkownika.




26,7% wizyt to tzw. odwotania bezposrednie. Wizyty te rozpoczety sie od wpisania bezposrednio w oknie
przegladarki adresu www.ngo.pl, od wywotania tego adresu z menu ,Ulubione” badz tez po kliknieciu na
kreacje reklamowg kierujgca na analizowany serwis.

11,7% wizyt to wizyty, w czasie ktorych odwiedzajgcy trafili na serwis poprzez klikniecie na link
zamieszczony na innych stronach w internecie (strony odsytajgce). WsSrdd zewnetrznych stron, ktére
odsytaty gosci na www.ngo.pl, najczesciej pojawiaty sie strony: www.dobry.pl (7,5% wizyt rozpoczetych ze
stron odsytajgcych) oraz www.bankizywnosci.pl (3,0%).

0,1% wizyt to wizyty, w czasie ktérych internauci trafili na serwis poprzez katalogi, czyli zbior linkéw do
witryn internetowych pogrupowanych w rézne kategorie tematyczne. Najpopularniejszym katalogiem byt
onet.pl (68,3% wizyt rozpoczetych z katalogéw).
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Podstawowe wskazniki oglgdalnosci — poréwnanie do poprzednich miesiecy
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Liczba uzytkownikow (cookies) serwisu w kolejnych dniach miesigca
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Liczba uzytkownikéw (cookies) serwisu w kolejnych dniach tygodnia
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Liczba uzytkownikéw (cookies) serwisu w poszczegdlnych godzinach doby
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Rozktad godzinowy liczby uzytkownikéw (cookies) — dni powszednie i weekendy
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Sposoby dotarcia na serwis — analiza odsytaczy

Odwolania bezposrednie

26.7%
Wyszukiwarki
61.5%
Strony odsylajace
11.7%

Katalooi
0.1%

Obliczenia na podstawie liczby wizyt w
badaniu gemiusTraffic

Zrodio: gemiusTraffic, styczen 2005, N = 338 222
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Domeny odsytajace na serwis

Danedla 11,7% wszystkich wizyt
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Zrodio: gemiusTraffic, styczen 2005, N = 39 665




Wyszukiwarki - domeny

Dane dla 61,5% wszystkich wizyt
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Obliczenia na podstawie liczby wizyt
rozpoczetych z wyszukiwarek w badaniu
gemiusTraffic

Zrodio: gemiusTraffic, styczen 2005, N = 207 801
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Katalogi - domeny

Danedla 0,1% wszystkich wizyt
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Zrodlo: gemiusTraffic, styczen 2005, N = 375
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Wsréd wszystkich uzytkownikéw (real users) serwisu www.ngo.pl wiekszos¢ (54,6%) stanowity kobiety, jest
to 0 6,6 punktdw procentowych wiecej, niz wyniki dla internetu w styczniu 2005 r. W polskim internecie
nadal jeszcze notowana jest nieznaczna przewaga mezczyzn, cho¢ roznica ta staje sie coraz mniejsza.
Mezczyzni byli jednak bardziej aktywnymi uzytkownikami (real users) serwisu: spedzali oni na nim 8 minut 7
sekund, odwiedzajgc przy tym 7,9 stron witryny (dla kobiet wskazniki te wynosity 6 minut 48 sekund, 6,5
odston na uzytkownika (real users)).

Analizujgc wiek uzytkownikéw (real users), najwiekszy odsetek gosci serwisu stanowity osoby w wieku 15 —
24 lat, jest to 2 punkty procentowe wiecej niz wyniki dla internetu w styczniu 2005 r. Z kolei najbardziej
aktywnymi uzytkownikami (real users) byty osoby w wieku 45-54 lat — spedzaty one na serwisie 14 minut 2
sekundy, wykonujgc 11 odston.

Blisko potowe (45,3%) uzytkownikow (real users) serwisu www.ngo.pl w styczniu 2005 r. stanowity osoby z
wyksztatceniem srednim, byto to o prawie 10 punktow procentowych wiecej niz w internecie. Wiecej o 10
punktow procentowych w stosunku do internetu zanotowano réwniez w przypadku uzytkownikéw (real
users) deklarujgcych wyksztatcenie wyzsze, ktorzy to stanowili 28,1% odwiedzajgcych serwis w styczniu
2005 r. Analiza aktywnosci uzytkownikow (real users) na serwisie pokazuje, ze osoby z wyzszym
wyksztatceniem byty najbardziej aktywnymi goSémi witryny — spedzaty one na witrynie srednio 10 minut 34
sekundy, odwiedzajac przy tym 9 stron. Réwniez aktywnie przeszukiwali serwis pod katem interesujgcych
treSci uzytkownicy (real users) deklarujgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (Sredni czas na
uzytkownika (real users) to 9 minut 26 sekund, srednia liczba odston to ponad 12).

Najwiecej uzytkownikéw (real users) w analizowanym okresie pochodzito z miast do 100 tys. mieszkancéw
(35,3%). W stosunku do catego internetu zanotowano tu wiecej o 11 punktow procentowych uzytkownikow
(real users). Z kolei najbardziej aktywnymi uzytkownikami (real users) byly osoby pochodzace z miast o
liczbie mieszkancow 100 — 500 tysiecy. Wykonywatly one 7,7 odston na serwisie, spedzajgc na nim
najwiecej czasu (srednio 8 minut).




Serwis www.ngo.pl w styczniu 2005 r. odwiedzito 60,7% uzytkownikow (real users) deklarujgcych wtasne
dochody netto na poziomie ponizej 1000 zt lub nlep03|adajqcy dochodu. Jest to prawie o0 4 punkty
procentowe mniej niz wyniki dla internetu.

Wsréd uzytkownikow (real users) serwisu wiekszosé stanowity osoby, ktoérych gospodarstwa domowe
liczyty trzy (25,0%) lub cztery (31,5%) osoby.

W strukturze uzytkownikow (real users) serwisu przewazajg osoby bedace uczniami i studentami (37,8%).
Jest to jednak o 8,4 punktow procentowych mniej niz w catym internecie.

Analizujgc rozktad uzytkownikéw (real users) na www.ngo.pl, okazuje sie, ze zanotowano tam o 15 punktéw
procentowych wiecej niz w catym internecie uzytkownikow (real users) korzystajgcych z internetu
codziennie lub prawie codziennie. Ponad 60% wszystkich uzytkownikéw (real users) korzysta z internetu co
?ajmnie;j od dwdch lat, przy czym najwiecej jest tych, ktérzy postugujg sie tym medium od 2 do 5 lat
46,7%).
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na pteé

serwis www.ngo.pl, N=708
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na wiek
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Sredni czas spedzony na serwisie i $rednia liczba odston na uzytkownika
(real user) a wiek
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na wyksztatcenie
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Sredni czas spedzony na serwisie i $rednia liczba odston na uzytkownika
(real user) a wyksztalcenie
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na wielko$é
miejscowosci zamieszkania
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Sredni czas spedzony na serwisie i $rednia liczba odston na uzytkownika
(real user) a wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na miesieczny dochod
netto osoby

serwis www.ngo.pl, N=708

9 Zrdin: gemiusOrafile, shyczer 2005
..ﬂ

internet, N = 16 642
Zrbefo: Mepapane! PRY Gemiys, styczef 2005

16.6%

u ponizej 1000 zt / brak dochodow

1001 - 2000 zi

® 2001 - 3000 zi
powyZej 3000 zt

# odmowa odpowiedzi

‘Ea: Gemius




Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na wielko$é
gospodarstwa domowego
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na status zawodowy

serwis www.ngo.pl, N=708
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na czestotliwosé
korzystania z internetu
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Podziat uzytkownikow (real users) ze wzgledu na czas, od jakiego
korzystajq z internetu
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Do bardziej szczegotowej analizy profili uzytkownikow (real users) www.ngo.pl wybrano nastgpujace czesci
serwisu:

~Strona gtowna witryny”,
.Bazy danych”,
~Serwisy”,

~Serwisy regionalne”,
,Ogtoszenia.ngo.pl”,
~Wiadomosci.ngo.pl”.

Poréwnujac poszczegélne dziaty, zaréwno pod wzgledem liczby uzytkownikow (real users), Jak |
zanotowanych odston najczesciej odwiedzanym dziatem w styczniu 2005 r. okazat sie dziat ,Serwisy”,
ktérym zanotowano 130 238 uzytkownikdéw (real users) oraz 550 024 odstony. Natomiast najbard2|ej
aktywnymi goscémi analizowanych dziatbw okazaty sie osoby odwiedzajgce dziat ,Bazy danych”, na ktérym
spedzano najwiecej czasu (6 minut 54 sekundy), wykonujac przy tym najwiecej odston (9,8).

Podziat uzytkownikéw (real users) ze wzgledu na pte¢ wykazuje wiekszg przewage kobiet prawie we
wszystkich analizowanych dziatach, wyjatek stanowi ,Strona gtdwna witryny” (udziat procentowy kobiet
ksztattowat sie na poziomie 47,0%). Biorgc pod uwage wskazniki w postaci Sredniej liczby odston i
Sredniego czasu na uzytkownika (real user) szczegélnie duzym zainteresowaniem cieszyt sie dziat ,Bazy
dgnﬁ/ch” i to wsréd mezczyzn, na ktérym spedzali oni $rednio 8 minut 52 sekundy, wykonujac przy tym 13,1
odston.




Charakterystyka uzytkownikow (real users) w podziale na wiek wykazuje pewne zréznicowanie w
ogladalnosci  wyréznionych dziatébw. 44,2% uzytkownikbw (real users) odwiedzajgcych dziat
~Wiadomosci.ngo.pl” to osoby w wieku 15-24 lat. Podobnie wyglada struktura wiekowa wsrod
odwiedzajacych dziat ,Ogtoszenia.ngo.pl”, gdzie 41,1% uzytkownikdw (real users) stanowig osoby ze
wspomnianej grupy wiekowej. W dziale ,Bazy danych” natomiast zanotowano znacznie wiecej (32,1%)
uzytkownikow (real users) w wieku 35-44 lat niz w pozostatych dziatach, dla ktérych udziat tej grupy
wiekowej ksztattowat sie na poziomie 10,8%-18,1%.

Analizujgc czas przypadajagcy na uzytkownika (real users) odwiedzajgcego poszczegodlne dziaty na uwage
zastugujg uzytkownicy (real users) w wieku 45-54 lat odwiedzajgcy dziat ,Wiadomosci.ngo.pl” — przebywali
oni $rednio w analizowanym dziale 12 minut 35 sekund. Natomiast pod wzgledem liczby odston
przypadajgcych na uzytkownika (real users) szczegolnie wyrdzniajg sie osoby deklarujgce wiek 25-34 lata
odwiedzajacy dziat ,Bazy danych” — wykonujac na nim okoto 21 odston.

Podziat uzytkownikéw (real users) ze wzgledu na wyksztatcenie w analizowanych dziatach wykazuje, ze
najwiecej uzytkownikow (real users) z wyksztatceniem podstawowym (30,4%) zanotowano w dziale
,<Ogtoszenia.ngo.pl”, najmniej (11,2%) w dziale ,Bazy danych”. Uzytkownicy (real users) z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym stanowig najnizszy odsetek we wszystkich analizowanych dziatach, jednak
najwiece] odwiedzajacych z takim wyksztatceniem zanotowano w dziale ,Serwisy regionalne” — 9,3%. W
kazdym z analizowanych dziatdbw najliczniej reprezentowani sg uzytkownicy (real users) deklarujacy
wyksztatcenie srednie. Najwiecej takich oséb zanotowano wsrdod odwiedzajgcych dziat ,Bazy danych” — az
50,8%. Najmniej w dziale ,Ogtoszenia.ngo.pl” — 36,7% spos$rod odwiedzajgcych ten dziat. Najwyzszy
odsetek uzytkownikéw (real users) z wyksztaticeniem wyzszym zanotowano na ,Stronie gtownej witryny” —
33,6%.




Analizujgc czas przypadajacy na uzytkownika (real users) odwiedzajgcego poszczegodlne dziaty na uwage
zastugujg uzytkownicy (real users) z wyksztaticeniem zasadniczym zawodowym odwiedzajgcy dziat
~Serwisy” — przebywali oni srednio w analizowanym dziale 12 minut 3 sekundy. Natomiast pod wzgledem
liczby odston przypadajacych na uzytkownika (real users) szczegodlnie wyrézniajg sie osoby deklarujgce
wyksztatcenie wyzsze, odwiedzajgce dziat ,Bazy danych” — wykonujg one na nim okoto 16 odston.

Badanie wykazato, ze najwiecej uzytkownikéw (real users) mieszkajgcych na wsi (24,2%) zanotowano w
dziale ,,Ogtoszenia.ngo.pl”, najmniej (6,0%) w dziale ,Serwisy regionalne”. Wspomniany dziat natomiast w
wiekszym stopniu niz inne byt odwiedzany przez osoby zamieszkujgce miasta do 100 tys. mieszkancéw
(49,0%). Z kolei najbardziej aktywnymi uzytkownikami (real users), biorgc pod uwage liczbe odston, byty
osoby pochodzace z miast o liczbie mieszkancow powyzej 500 tysiecy mieszkancow odwiedzajacy dziat
.Bazy danych” (wykonywaty one na nim srednio 14,9 odston). Analizujgc czas przypadajacy na uzytkownika
(real users) odwiedzajgcego poszczegdblne dziaty, na uwage zastugujg uzytkownicy (real users) z miast o
liczbie mieszkancow 100 — 500 tys. odwiedzajacy dziat ,Wiadomosci.ngo.pl” — przebywali oni srednio w
analizowanym dziale 11 minut 9 sekund.
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Ogladalnosé¢ dziatéw serwisu www.ngo.pl — srednia liczba odston a
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Udziat kobiet i mezczyzn w ogladalnosci wybranych dziatéw serwisu
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Srednia liczba odston na uzytkownika (real user) a pteé — wybrane dziaty
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Udziat uzytkownikéw (real users) z wyrdéznionych grup wiekowych
wsrod odwiedzajacych wybrane dziaty serwisu
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Sredni czas na uzytkownika (real user) a wiek — wybrane dziaty
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Srednia liczba odston na uzytkownika (real user) a wiek — wybrane dziaty
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Udziat uzytkownikow (real users) w podziale na wyksztatcenie wsroéd
odwiedzajacych wybrane dziaty serwisu
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Sredni czas na uzytkownika (real user) a wyksztatcenie — wybrane dziaty
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Srednia liczba odston na uzytkownika (real user) a wyksztatcenie —
wybrane dziaty
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Udziat uzytkownikow (real users) w podziale na miejsce zamieszkania
wsrod odwiedzajacych wybrane dziaty serwisu
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Sredni czas na uzytkownika (real user) a wielko$é miejscowosci
zamieszkania — wybrane dzialy
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Srednia liczba odston na uzytkownika (real user) a wielko$é miejscowosci
zamieszkania — wybrane dziaty
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Definicje — badanie Megapanel PBI/Gemius

e Liczba uzytkownikow (real users) - liczba internautow z wybranej grupy celowej, ktorzy
dokonali przynajmniej jednej odstony na wybranej witrynie lub grupie witryn w danym
miesigcu. Wskaznik ten jest tozsamy z liczbg os6b (a nie komputerow, cookies czy adresow
IP), ktore w danym miesigcu odwiedzity witryne (grupe witryn).

 Liczba odston - liczba odston wygenerowanych przez wybrang grupe celowg na wybranej
witrynie (witrynach) w danym przedziale czasu. Odstona to z kolei wczytanie dokumentu
WWW z wybranej witryny internetowej widziane jako odwotanie do specjalnego skryptu
badawczego udostepnianego przez Gemius SA.

* Sesja - seria odston nieprzerwana przez przerwe dtuzszg niz 30 minut.

« Sredni czas na uzytkownika (real user) - catkowity czas, jaki przecietny uzytkownik (real
user) z wybranej grupy celowej spedzit na wybranej W|tryn|e lub wybranych witrynach w
danym przedziale czasu.

« Srednia liczba sesji na uzytkownika (real user) - liczba sesji wygenerowana przez
przecietnego uzytkownika (real user) z wybranej grupy celowej w danym przedziale czasu.

« Srednialiczba odston na uzytkownika (real user) - liczba odston na wybranej witrynie lub
grupie witryn wygenerowana przez przecietnego uzytkownika (real user) z wybranej grupy
celowej w danym przedziale czasu.

e Zasieg - stosunek liczby uzytkownikéw (real users), ktérzy dokonali przynajmniej jednej
odstony na wybranej witrynie lub grupie witryn w danym przedziale czasu, do catkowitej
liczby internautow w danym okresie.
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Definicje — badanie gemiusTraffic

e Uzytkownik (cookie) - osoba korzystajgca z zasobow sieci WWW. W badaniu
gemiusTraffic uzytkownicy identyfikowani sg dzieki rozdawanym cookies. Z technicznego
punktu widzenia sg one przypisywane profilom przeglagdarek stosowanym przez
poszczegolnych internautdéw.

* Wizyta - cigg nastepujacych po sobie odston strony ustalonej witryny, wykonywanych przez
internaute, traktowany jako zamknieta catos¢. Odstep migdzy kolejnymi odstonami nie moze
przekracza¢ 30 minut.

* Geolokalizacja - badanie gemiusTraffic umozliwia uzyskanie informacji geolokalizacyjnych
okre$lajgcych, skad taczg sie internauci odwiedzajgcy witryne. Modut ten lokalizuje
uzytkownikow (cookies) na podstawie adresow IP.
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