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METODOLOGIA

« W Dbadaniu postaw internautow wobec reklam internetowych,
zrealizowanym przez firme Gemius oraz firmy partnerskie, wzieto udziat
siedem krajéw europejskich: Litwa, Polska, Republika Czeska, Rumunia,
Stowacja, Ukraina i Wegry.

« W niniejszym raporcie zaprezentowano wyniki czesci badania
zrealizowanej w Polsce.
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Celem badania byto ustalenie postaw uzytkownikow Internetu wobec
reklam internetowych.

W badaniu uwzgledniono nastepujace zagadnienia:
— 0golne postawy wobec reklam (internetowych oraz telewizyjnych)
— postawy wobec poszczegdblinych formatow reklam internetowych
— deklarowane zachowania internautow wobec reklam internetowych
— wizerunek firm korzystajacych z reklam internetowych.

Znajomos¢ formatéw reklam internetowych wspomagano za pomocg
rysunkdw prezentujacych na tle przegladarki poszczegolne kreacje.

Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI (pop-up survey) w dniach 23-
29 maja 2006r. Probe dobrano metodg losowania systematycznego
sposrod  uzytkownikdw  serwisOw internetowych  uczestniczacych
w audycie stat.pl w ramach badania Megapanel PBIl/Gemius. W badaniu
wzieto udziat ogétem 3 437 osob.

Wyniki analizowano z wykorzystaniem wagi analityczne] skonstruowane;
w oparciu o charakterystyke spoteczno-demograficzng uzytkownikéw
Internetu.
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OGOLNE PODSUMOWANIE

(executive summary)



Ogolne podsumowanie

Z badania wynika, ze 49% uzytkownikdw Internetu w Polsce akceptuje
reklamy internetowe jako forme optaty za dostep do stron internetowych.

« Zdaniem respondentéw, reklamy, zaréwno internetowe, jak i telewizyjne,
sg przede wszystkim irytujace.

* W ocenie 34% badanych, reklamy internetowe sg skuteczne.

« Woyniki badania wskazujg na e-mailing, jako format reklamy najczesciej
rozpoznawany przez respondentdow.

« Sposrod zaprezentowanych formatow reklam, najbardziej lubiany przez
respondentéw jest button.

« Z deklaracji 64% respondentow wynika, ze klikajg na reklamy internetowe.

-‘£a: Gemius 10
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Ogolne postawy wobec reklam internetowych (1)

Czestotliwos¢ emisji reklam: 87% uzytkownikow Internetu, ktérzy wzieli
udziat w badaniu, uwaza, ze reklamy pojawiajg sie w Internecie zbyt
czesto.

Reklama internetowa jako forma optaty za dostep do stron
internetowych: 49% respondentow akceptuje reklamy internetowe,
poniewaz umozliwiajg bezptatny dostep do stron internetowych. Z kolei
15% badanych wolatoby ptaci¢é za dostep do stron, niz ogladac
zamieszczone na nich reklamy.

Postawy wobec reklam internetowych i telewizyjnych: W ocenie
respondentéw, reklamy sg przede wszystkim irytujgce (68%) oraz nudne
(52%). Jednak nie mniej niz 40% respondentdw uwaza reklamy za zrodto
informacji i przypisuje im takg ceche, jak pomystowos¢. Reklamy
telewizyjne zostaty uznane za pomystowe przez nieco wyzszy odsetek
respondentéw, w stosunku do reklam internetowych. Zaufanie do reklam
deklaruje nie wiecej niz 8% respondentow.

-£at Gemius
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Ogolne postawy wobec reklam internetowych (2)

s Gemius

Wiasciwosci reklam przyciggajace uwage uzytkownikow Internetu: Z
deklaracji respondentéw wynika, ze ich uwage przycigga w reklamach
przede wszystkim rodzaj reklamowanego produktu/reklamowanej ustugi
(40%). Na forme reklamy zwraca uwage jeden na pieciu respondentéw.

Postrzegana efektywnos¢ reklam internetowych: Zdaniem 34%
respondentéw, reklamy internetowe sg skuteczne.

Poczucie bycia wprowadzanym w btad: 80% badanych uwaza, ze
reklama internetowa wprowadza ich w btad. 10% respondentéw ma takie
poczucie ,zawsze”, 24% ,czesto”, 32% ,od czasu do czasu’, a 14%
,rzadko”.

13



Postawy wobec poszczegoélnych formatow reklam internetowych

« Znajomos¢ poszczegolnych formatéw reklam: Najbardziej popularng
formg reklamy internetowej, wsrod polskich respondentdw, jest e-mailing
(67%). Nie mniej niz 60% respondentow deklaruje znajomos¢ takich
formatdéw, jak billboard czy toplayer. Najmniej znanym formatem jest

streaming (38%).

- Postawy wobec poszczegdlnych formatow reklam: Do formatow
reklamowych najbardziej lubianych przez respondentow nalezg: button

(32%), link sponsorowany (29%), banner (29%) i billooard (27%).
Najmniejszg sympatig respondentow cieszg sie takie kreacje, jak: toplayer,

pop-under, pop-up, interstitial i brandmark. Tego typu formaty reklamowe
mozna zaliczy¢ do bardziej inwazyjnych, wymagajacych od internautow
wiekszej aktywnosci wtasne] (np. zamykanie okien) w celu dalszego

korzystania z Internetu po pojawieniu sie reklamy.

-£a: Gemius
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Deklarowane zachowania internautow wobec reklam internetowych

= =
"EEE

Deklarowana wartos¢ wskaznika CTR (clickthrough rate): 64%
respondentéw zadeklarowato, ze klikajg na reklamy internetowe, w tym
najwyzszy odsetek respondentow ,rzadko” klika na reklamy (44%).
Zgodnie z opinig 0sOb badanych, 35% uzytkownikow Internetu nigdy nie
klika na reklamy.

Poszukiwanie dodatkowych informacji: 65% badanych zadeklarowato,
ze poszukujg dodatkowych informacji na temat reklamowanych
produktow/ustug.

Mozliwos¢ dokonania zakupu produktu: 35% respondentéw podoba sie
mozliwos¢ zakupienia produktu od razu po Kkliknieciu na reklame
internetowaq i przekierowaniu na strone sklepu internetowego.

Gemius
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Wizerunek firm korzystajacych z reklam internetowych

« Zdaniem 42% respondentéw, firmy reklamujace sie w Internecie, sg przede
wszystkim nowoczesne. Co czwarty respondent wybrat okreslenie
dynamiczne, jako pasujgce do tego typu firm. Nie mniej niz 20% badanych
wybrato okreslenia: zaawansowane technicznie, dla waskiej grupy
klientéw oraz innowacyjne.

‘Eas Gemius 16
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Ogolne postawy wobec reklam internetowych



Czestotliwos¢ emisji reklam
,,Czy uwazasz, ze reklamy pojawiaja sie w Internecie ...?”

Zdecydowanie za

Za rzadko rzadko Nie wiem/trudno
0,3% 0,7% powiedzieé
\ / 2,2%
Ani za czesto, ani
za rzadko

9,5%

Zdecydowanie za
czesto
54,9%

Raczej za czesto
32,4%

‘£a: Gemius



Reklama internetowa jako forma optaty za dostep do stron internetowych

»,Ktore z ponizszych stwierdzen jest zgodne z Twoja opiniga?”

Nie wiem/trudno

powiedziec
35,4% Akceptuje
reklamy
internetowe
poniewaz
umozliwiajg
bezplatny dostep
do stron
internetowych.
Wolal(a)bym 49,4%
placic za dostep
do stron
internetowych niz
ogladac

zamieszczone na
nich reklamy.
15,2%

Ll 1
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Postawy wobec reklam internetowych i telewizyjnych

,»,W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?”

Na wykresie zaprezentowano odsetki odpowiedzi ,,zdecydowanie zgadzam sie” oraz ,,zgadzam sie”.

Reklamy s irytujace. NN 59,0

67.,1%
1]
Rektamy sa nudne. NN 535
51,0%
44,5%
Reklamy sa zrodiem informacii. _ ’
LA . 48,2%
40,0%
Reklamy sq pomysiowe. [N
Yy 54 pomy 464%
L1}
Reklamy s3 niezrozumiale. - L
21,4%
16,9%
Reklamy sq interesujace. - ’
Y 59 Jq 21,3%
Reklamy przekonuja mnie do zakupu [ 13.8%
reklamowanego produktu/usiugi. 14,7%
Lubie ogladac reklamy/stuchaé reklam z ktdérymi - 9,6%
sie spotykam. 15,0%
7,89
Mam zaufanie do reklam. - &
7.2%
B Internet
v

-£at Gemius

20



Wiasciwosci reklam przyciagajace uwage uzytkownikow Internetu

»Na co przede wszystkim zwracasz uwage w reklamach internetowych?”

Jaki produktijaka ustuga jest reklamowanyireklamowana _ 40,0%

Jakiej firmy dotyczy reklama 28.3%
Czy reklama jest widowiskowalrzucajaca si¢ w oczy 22.,9%
Jaka forme ma reklama 20,2%
Czy reklama jest ladna 18,3%

Jakimi cechami charakteryzuje sig reklamowany

1)
produktireklamowana usiuga 15,8%

Nie wiemftrudno powiedzieé 25,4%

‘§32Gemius



Postrzegana efektywnos¢ reklam internetowych

,,Czy Twoim zdaniem reklama w Internecie jest skuteczna?”

Nie wiem/trudno Bardzo skuteczna

1]
powiedziec 3,2%
16,1%
Bardzo Raczej skuteczna
nieskuteczna 30,9%
8.2%
Raczej
nieskuteczna
20,8% Ani skuteczna, ani
nieskuteczna

20,7%

22



Poczucie bycia wprowadzanym w btad

»Jak czesto masz wrazenie, ze reklama internetowa wprowadza Cie w btad?”

Nie wiem/trudno Zawsze
powiedziec 9,9%
16,0%

Nigdy
3,5%
Czesto
24,3%
Rzadko
14,2%

Od czasu do
czasu
32,1%

23
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Postawy wobec poszczegoélnych formatow
reklam internetowych



Znajomos¢ poszczegolnych formatow reklam

»,Ktora z ponizszych form reklamy internetowej jest Ci znana?”

E-mailing
Billboard
Toplayer
Link sponsorowany
Brandmark
Banner
Pop-up
Skyscraper
Interstitial
FPop-under
Button

Streaming

‘EsGemius

------ FORBTES

66,7%
60,3%
60,0%
59.2%
58,9%
58,8%
54,6%
54,0%
47,7%
46,6%
43,2%

37,8%

25



Postawy wobec poszczegolnych formatow reklam

,»Jaki jest twdj stosunek do ponizszych form reklamy?”
Na wykresie przedstawiono odsetki odpowiedzi ,,zdecydowanie lubie” oraz ,,lubie”.
Poszczegolne formaty reklam byly oceniane jedynie przez respondentow deklarujacych ich znajomosé¢.

Button 32,0%

Link sponsorowany 28,9%

Banner 28.5%

Billboard 26,4%

Skyscraper 18,6%

Streaming 17,1%

E-mailing 15,2%

Toplayer 9,7%

Pop-under 9,6%

Pop-up - 9,4%

Interstitial 8,9%

Brandmark 8,2%

‘f2Gemius 2
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Deklarowane zachowania internautow wobec
reklam internetowych



Deklarowana wartos¢ wskaznika CTR (clickthrough rate):

,,Czy klikasz na reklamy internetowe?”

Zawsze
1,1%
Nie wiem/trudno Czesto
powiedziec 2,4%
0,6% _\\\ Od czasu do
czasu
4 17,2%
Nigdy
35,0%

Rzadko
43,6%

28



Poszukiwanie dodatkowych informacji

,,Czy szukasz dodatkowych informacji na temat reklamowanego produktu/reklamowanej ustugi
na stronach internetowych?”

Nie wiem/trudno
powiedziec

3,1% Zawsze

5,0% Czesto
7,1%

Nigdy

32,3% Od czasu do
czasu
22,1%

Rzadko
30,3%

29



Mozliwos¢ dokonania zakupu produktu

,,Czy podoba Ci sie mozliwos¢ zakupienia produktu od razu po kliknieciu na reklame internetowa

i przekierowaniu na strone sklepu internetowego?”

Nie wiem/trudno
powiedziec Zdecydowanie tak
10,4% 7,1%

Zdecydowanie nie Raczej tak
17,8% 27,2%
Raczej nie
18,8%
Ani tak, ani nie
18,8%

30
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Wizerunek firm korzystajacych z reklam internetowych



Wizerunek firm korzystajacych z reklam internetowych

,Ktore z wymienionych nizej okreslen pasuja do firm, ktére reklamuja sie w Internecie?”

Dynamiczne

Zaawansowane technicznie

Dla waskiej grupy klientéw

Innowacyjhe

Pieniadze, ktére przeznaczaja na reklame internetowa
marnuja sie

Bogate

Maja niewielki budZet na reklame

Lekkemysine

Niepreofesjonalne

Godne zaufania

25,8%

22 4%

21,6%

21,3%

15,1%

14,3%

13,9%

11,2%

9,4%

5,8%

32



"L LER K] ¥

Gemius
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Podstawowe charakterystyki

Ple¢
Kobieta
43,9%
Mezczyzna
56,1%
Wiek Wyksztatcenie
Podstawowe
20,1%
Wyzsze
30,4%
35+
40,3% Zasadnicze
’ zawodowe
3.9%
25-34 $rednie
22,1% 45,7%
T -
= ||
:£as Gemius 34
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Deklaracje dotyczace korzystania z Internetu (1)

~Jak czesto korzystasz z Internetu?” ,0d jak dawna korzystasz z Internetu?”

1':? razy W Rzadziej niz raz w
miesiacu

miesiacu
1,5% 3,4%
’ Do 6 miesigcy

1-2 razy w \ / Powyzej 5 lat 14,0%
tygodniu ~ 22,8%

13,7%

6 miesiecy - 1 rok
14,4%
Codziennie lub
prawie codziennie
54,0%

3-brazyw
tygodniu

27.4% ARG 1-2lata

30,7% 18,1%

‘£&: Gemius 35



Deklaracje dotyczace korzystania z Internetu (2)

,Gdzie zazwyczaj korzystasz z Internetu?”

W pracy 23,5%
W szkole 13.4%
U przyjacidl, znajomych 13,4%
W kawiarni internetowaej 7,9%
Na uczelni 7,3%

W domu studenckim,

akademiku 8,3%

W innym miejscu 5,0%
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