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Drogi Internauto,

z przyjemnosciag oddajemy w Twoje rece raport prezentujacy
wybrane wyniki badan zrealizowanych przez firme Gemius SA
w minionym 2006 roku. Celem opracowania jest pokazanie
zjawisk, trendéw oraz procesow, jakie miaty miejsce na polskim
rynku internetowym.

Raport ,Internet 2006” skiada sie z dziatéw: Internauci,
Marketing, E-commerce, Reklama, Media, Web 2.0 oraz
Komunikacja. Mamy nadzieje, ze przygotowane przez nas
zestawienie dostarczy Tobie cennej wiedzy, a zaprezentowane
w raporcie  wyniki pomoga W planowaniu dziatan
w nadchodzacym roku.
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Liczba internautéw w Polsce wyniosta we wrzesniu br. 12 591 676 .
i wzrosta w stosunku do roku ubiegtego o 30 proc. Polscy internauci PI’OfI| SpO+€CZﬂ O_

to osoby dobrze wyksztatcone (37,19 proc. deklaruje wyksztatcenie

wyzsze, niepetne wyzsze lub licencjat) i stosunkowo mitode (44,71 demog rgﬁczny

proc. internautdbw ma mniej niz 25 lat). We wrzes$niu

2006 r. z internetu korzystato nieco wiecej mezczyzn (52,47 proc.) - L L
niz kobiet (47,53 proc.). Co czwarty internauta mieszkat na wsi l OkTywnOSC
e pee w internecie
W poréwnaniu do roku ubiegtego internauci spedzajg w sieci wiecej

czasu. Jak pokazujg wyniki badania Megapanel PBI/Gemius, od

wrzesnia 2005 do wrzesnia 2006 roku $redni miesieczny czas na

uzytkownika wzrdst z 19 godz. 27 min. i 46 sek. do 25 godz. 12 min.

i 53 sek. W ciggu analizowanych dwunastu miesiecy najwyzszg

warto$¢ sredniego czasu na uzytkownika - 27 godz. 22 min. i 31

sek. - odnotowano w marcu 2006 r.

Zrodio: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2006 r.
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC.
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Wykres 1. Wiek

[55+]
5,32% [7-14]
10,79%

[45-54]
13,14%
[35-44] [15-24]
15,09% 33,92%

[25-34]
21,73%

Zrodio: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2006 r.
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Wykres 2. Wyksztatcenie

37,19%

9,51%

37,55%

H niepetne podstawowe, podstawowe, gimnazjalne

M zasadnicze zawodowe
W niepetne $rednie, $rednie, pomaturalne

licencjat, niepetne wyzsze, wyzsze

Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC.
www.gemius.pl



Wykres 3. Dochod

23,30%

34,86%

3,31%

5,74%

18,53%
14,26%

mdo 1000 zt
od 2001 do 3000 zt
odmowa odpowiedzi

m brak dochoddw
mod 1001 do 2000 zt
powyzej 3000 zt

Wykres 4. Miejsce zamieszkania

15,62%

24,24%

12,14%

10,53%
14,23%

10,60%

12,64%

mwie$

H miasto do 20 tys.
miasto powyzej 20 do 50 tys.
miasto powyzej 50 do 100 tys.
miasto powyzej 100 do 200 tys.
miasto powyzej 200 do 500 tys.

W miasto powyzej 500 tys.

Zrodio: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2006 .
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace

z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC.
www.gemius.pl
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Wykres 5. Staz w internecie

do 6 miesiecy
6,52%

powyzej 5 lat

20,63% od 6 miesiecy

dolr
10,99%

od 1 roku do 2
lat
17,88%

od 2 do 5 lat
43,98%

Zrodio: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2006 r.
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC.
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Wykres 6. Wojewddztwa, z ktérych obszaru
internauci tacza sie z polskimi witrynami

mazowieckie 120,1%
Slaskie 114,3%
wielkopolskie 19,8%
matopolskie 18,8%
dolnoslaskie 18,0%

tédzkie TTTTTTTTTTTTTT6,7%
pomorskie TTTTTTTTTTTTTTTT6,5%
lubelskie T 5,6%
zachodniopomorskie [ 14, 7%
kujawsko-pomorskie T TTTT14,4%
podkarpackie 1 3,5%
warminsko-mazurskie [ 12,9%
podlaskie [11,9%
lubuskie [11,2%
opolskie 7711,0%
Swietokrzyskie 10,7%

Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, 21.XI1.2006 - 27.X1.2006 r.
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Wykres 7. Sredni czas na uzytkownika [w godz:min:s] od wrzeénia 2005 do wrzeénia 2006 r.
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27:22:31
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24:32:15
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23:32:32 23:28:04

23:00:00

22:00:00
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19:27:46

19:00:00
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wrz-05
paz-05
lis-05
gru-05
sty-06
lut-06
mar-06
kwi-06
maj-06
cze-06
lip-06
sie-06
wrz-06

Zrédto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesien 2005 - wrzesier 2006 r.
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Znajac profil spoteczno-demograficzny polskich internautéw, warto

dowiedzie¢ sie jakich informacji poszukuja oni w internecie ZOlnTereSOWOnla

szczegdlnie chetnie? Na stronach o jakiej tematyce spedzajg .
najwiecej czasu? Gdzie wykonuja najwiecej odston? pO|S |<|Ch

Chyba nikt nie ma watpliwosci, jak wielkie mozliwosci daje nam iﬂTerﬂGUTéW

internet oraz jak bogate sg jego zasoby. Firma Gemius podjeta
probe kategoryzacji polskich witryn internetowych. W ten sposdb
powstato dwanascie kategorii tematycznych, ktére grupujg serwisy
i witryny podejmujgce podobng tematyke: Informacje, publicystyka,
media, Kultura i rozrywka, Motoryzacja, Biznes, finanse, prawo,
Budownictwo | nieruchomosci, Edukacja, Sport, Styl zycia,
Turystyka, Nowe technologie, Praca i Spotecznosci. Dane na temat
ogladalnosci stron z wyrdznionych kategorii pozwalaja okresli¢
zainteresowania polskich internautéw.

Zrédto: Gemius SA, ,Zainteresowania polskich internautéw”, czerwiec 2006 r.

E:iGen‘“US www.gemius.pl




Kobiety. Znacznie wieksza niz chociazby kilka lata temu aktywnos$c¢ . .
kobiet w sieci sprzyja rozwojowi serwisow tematycznych ZGlnTereSOWOnlg
odpowiadajacych potrzebom i zainteresowaniom internautek. ,

Witrynami  najczeéciej odwiedzanymi przez damska czeéd @ p‘fec

uzytkownikdw - jak czytamy w raporcie - sg te zgrupowane
w kategoriach: Styl Zzycia, Praca oraz Edukacja. Analiza ogladalnosci
witryn z poszczegolnych kategorii tematycznych ze wzgledu na ptec
prowadzi niekiedy do zaskakujgcych wnioskow. Przyktadowo, na
witrynach poswieconych budownictwu i nieruchomosciom kobiety
spedzajg przecietnie nieco wiecej czasu niz mezczyzni oraz
wykonujg $rednio niemal dwa razy wiecej odston.

Mezczyzni. Mezczyzni najchetniej odwiedzajq witryny z kategorii
Motoryzacja i Sport. Rzadziej natomiast zagladajg na witryny
z kategorii Styl zycia, Praca oraz Edukacja.

Zrodto: Gemius SA, ,Zainteresowania polskich internautéw”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 8. Popularnos$¢ poszczegdlnych kategorii tematycznych wsrdd kobiet
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Zrédto: Gemius SA, ,Zainteresowania polskich internautéw”, czerwiec 2006 r.
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Uczniowie i studenci. Edukacja i Spotecznosci to kategorie

tematyczne, ktére przyciggajg uczniow i studentow. Wsréd kategorii ZO”’TI'e reSOWG n|0

najmniej popularnych w tej grupie znalazty sie Budownictwo

i nieruchomosci, Biznes, finanse, prawo oraz Praca. O S-I- O.I-U S
Emeryci i rencisci. W rankingu popularnosci prowadzg dwie
kategorie Biznes, finanse, prawo oraz Budownictwo i nieruchomosci. ZO WOd OWy

Inne popularne kategorie tematyczne wsérdéd emerytow i rencistow
to: Sport, Informacje, publicystyka, media i Turystyka. Ostatnie
miejsce zajmuje natomiast Edukacja.

Wiasciciele przedsiebiorstw. Motoryzacja, Biznes, finanse
i prawo, Budownictwo i nieruchomosci, Turystyka oraz Informacje,
publicystyka, media - to popularne kategorie tematyczne wsrdd
wiascicieli przedsiebiorstw. Najmniej popularng kategorig — biorac
pod uwage wielko$¢ wskaznika affinity index - jest Praca.
Wiasciciele przedsiebiorstw rzadko takze odwiedzajg witryny
poswiecone spotecznosciom, nowym technologiom, edukacii,
sportowi i stylom zycia.

Zrodto: Gemius SA, “Zainteresowania polskich internautéw”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 9. Popularnos¢ poszczegolnych kategorii tematycznych wsrdd wiascicieli przedsiebiorstw
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Zrédto: Gemius SA, ,Zainteresowania polskich internautéw”, czerwiec 2006 r.
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Internauci zarabiajacy miesiecznie ponad 3000 zi netto.

Szczegdlnie popularna w tej grupie jest kategoria Budownictwo ZC”n-I-ereSOWO nIO

i nieruchomosci. Zamozni internauci chetnie odwiedzajg takze

witryny zgrupowane w kategoriach Biznes, finanse, prawo, O dochéd
Turystyka, Sport, Motoryzacja oraz Informacje, publicystyka, media.

Najmniejszg popularnosciq w tej grupie cieszg sie natomiast blogi, . . .

czaty, fora dyskusyjne, a takze grona osdéb zainteresowanych | m|ejsce

podobng tematyka, czyli witryny zgrupowane w kategorii
e zamieszkania

Internauci z miast powyzej 500 tys. mieszkancéw. W rankingu
popularnosci prowadzi w tej grupie kategoria Budownictwo
i nieruchomosci, nastepna jest Praca. Ostatnie miejsce zajmuje
natomiast - biorgc pod uwage wielko$¢ wskaznika affinity index -
kategoria Motoryzacja.

Internauci mieszkajacy na wsi. W przypadku tej grupy
internautow trudno wyrdzni¢ kategorie tematyczne cieszace sie
szczegdlnym powodzeniem. Mozna jednak wskaza¢ na te, ktoére
wsérod mieszkancow wsi popularne raczej nie sa - Budownictwo
i nieruchomosci, Praca, Sport, Informacje, publicystyka, media,
Turystyka oraz Motoryzacja.

Zrodto: Gemius SA, ,Zainteresowania polskich internautéw”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 10. Popularnos$¢ poszczegdlnych kategorii tematycznych wsrdd internatéow zarabiajacych
miesiecznie ponad 3000 zt netto
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Zrédto: Gemius SA, ,Zainteresowania polskich internautéw”, czerwiec 2006 r.
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Systemy operacyjne. Najpopularniejszym systemem operacyjnym,
z ktérego korzystajg internauci odwiedzajacy polskie witryny, jest POpU|C1I'ﬂe
Windows XP. Korzysta z niego 85,4 proc. uzytkownikéw (cookies)
taczacych sie z Polski i 88,8 proc. z zagranicy (gemiusTraffic,

5-11.12.2006 r.). przeg|QdCIr|(i,

Wyszukiwarki. Palme pierwszenstwa w rankingu wyszukiwarek w SYS'I'e my
polskiej sieci dzierzy Google. Udziat wyszukiwarki w liczbie wizyt

dokonywanych z wyszukiwarek na polskich witrynach oscyluje wokot 1
80 proc. OperGCYJﬂe

Przegladarki. Trend spadkowy Internet Explorera, ktéry rozpoczat OrGZ WySZU k'WG |'|<|

sie w czerwcu 2004 r., nadal jest obserwowany wsrdd polskich
internautéow. W pierwszych miesigcach 2004 r. ze standardowej
przegladarki systemowej Microsoftu korzystato okoto 94 proc.
uzytkownikdw (cookies) z naszego kraju. Z poczatkiem 2005 roku
grono jej posiadaczy skurczyto sie do 88 proc. uzytkownikéw
(cookies). W potowie 2005 r. poziom wykorzystania MSIE byt rowny
juz tylko 80 proc. Najwiekszym uznaniem sposrod alternatywnych
przegladarek cieszy sie w gronie polskich internautow Mozilla
Firefox. Obecnie, jak pokazujg wyniki badania gemiusTraffic, z tej
przegladarki korzysta juz ponad 1/4 polskich uzytkownikéw
(cookies)!

Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, 5-11.12.2006 .
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Upowszechnienie sie internetu radykalnie zmienito oblicze

wspotczesnego biznesu. Jednak czy polskie firmy odnalazty sie WykorZYSTOme
W nowej rzeczywistosci? .

marketingu
Dynamiczny wzrost wartosci rynku reklamy internetowej, rosnaca

liczba internautéw oraz systematyczny przyrost  tacz IN 'I-e ro kTywn e g O

szerokopasmowych - to czynniki sprzyjajace wykorzystaniu

w codziennej praktyce biznesowej nowoczesnych form promocji. C J
Marketing interaktywny, rozumiany jako kontakt z klientem za T SkOlO ZJOW|S|<O
pomocyg interaktywnych kanatow komunikacji, gtdwnie internetu

i telefonu, wykorzystuje w swojej dziatalnosci blisko 2/3

przedsiebiorstw w Polsce. Wyniki badania pokazujg jednoczesnie, ze

to internet, a nie telefon, pozostaje gtéwnym sposobem docierania

do odbiorcéw. Uzyskane wyniki zdajq sie potwierdza¢ hipoteze

o rozwoju marketingu interaktywnego w Polsce. W ciqgu nastepnego

roku ze wsparcia firmy zewnetrznej oferujacej tego typu ustugi

zamierza skorzysta¢ 20 proc. przedsiebiorstw wykorzystujacych

obecnie w swej dziatalnosci marketing interaktywny. Natomiast

sposrod firm, ktore jeszcze nie korzystaty

z tej formy promocji i komunikacji z klientem, 14 proc. planuje

podjac tego typu dziatania w przysztosci.

Zrodto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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i ) . Wykres 12. Czy firma planuje w przysztosci
Wykres L0047 flrm_a _ny_<orzystIUJ_e LGl wykorzystywac¢ marketing interaktywny w swojej
interaktywny w swojej dziatalnosci? dziatalnosci?*

Tak 14,3%

Nie 29,9%

Nie 22,9%

Tak 63,9% Nie wiem,
trudno
powiedzied

L 62,8%
Nie wiem,

trudno
powiedzieé
6,2%

* Na to pytanie odpowiadaty osoby, ktére
na pytanie ,Czy firma wykorzystuje
marketing interaktywny w swojej
dziatalnosci?” odpowiedziaty ,Nie”.

Zrodto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 13. Od jak dawna wykorzystywany jest marketing interaktywny w firmie?

50%
45%
40%
35%
30%
5% 22,5%
20%
15%
10%
5%

0%

Krocej niz rok

Zrodto: Gemius SA / IIBR, ~Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.

:Gemius

20,4%

1 rok - 2 lata

46,5%

Od 2 do 5 lat

7,1%

Dtuzej niz 5 lat

3,5%

Nie wiem, trudno
powiedzie¢
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Zrédto:

Stopien wykorzystania marketingu interaktywnego w firmach
uzalezniony jest od jej wielkosci oraz profilu. Zdecydowanie
najczesciej tego typu dziatania podejmujg przedsiebiorstwa
handlowe (90 proc.), natomiast najrzadziej produkcyjne - 50 proc.
Wykorzystanie interaktywnych form w nawigzywaniu relacji
z obecnymi i potencjalnymi klientami to takze domena raczej
wiekszych firm.

Wykorzystanie marketingu interaktywnego moze przynie$¢ firmie
wiele korzysci, cho¢ nalezy by¢ takze s$wiadomym licznych
ograniczen towarzyszacych tego typu dziataniom.

Przedstawiciele firm biorgcych udziat w badaniu jako najwiekszg
zalete marketingu interaktywnego wskazywali krotki czas realizacji
takich dziatan (48 proc.) przy stosunkowo niskich kosztach (48
proc.). Niewatpliwg zaletq marketingu interaktywnego jest takze
wykorzystanie nowych technologii, a zatem wpisywanie sie w krag
skojarzen zwigzanych z nowoczesnos$cig, innowacyjnoscig oraz
interaktywnoscig przekazu (11 proc.). Jednoczesnie az co czwarty
badany przyznaje, ze istotnym ograniczeniem dla tej formy dziatan
marketingowych jest raczej negatywny stosunek internautow do
reklam internetowych, w tym zwiaszcza mailingu.

Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.

iGemius

Zalety | wady
marketingu
Interaktywnego
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Wykres 14. Zalety marketingu interaktywnego Wykres 15. Wady marketingu interaktywnego
Kategoryzacja odpowiedzi na pytanie otwarte Kategoryzacja odpowiedzi na pytanie otwarte

s Nieche¢ odbiorcéw
Szybkos¢ 47,7%

Ograniczony zasieg w populacji
generalnej

{7
Niskie koszty 47,6%
Mailing traktowany jako spam
. Brak mozliwosci precyzyjnego
Precyzy]ng i 30,8% targetowania komunikatéw
targetowanie

Niska skutecznos$c

Dotarcie do duzej 23 9%
grupy odbiorcow b Zbyt duza powszechnos$¢ stosowania w

Internecie

23,9%

20,6%

17,4%

10,4%

9,9%

6,9%

Interaktywno$¢ 10,7% Bezosobowos¢ 6,9%

Trudno mierzalne efekty © 0,5%

tatwo mierzalne

0,
efekty 10,3%

Inne wady 7,4%

Inne zalety 10,7% Nie wiem, trudno powiedzieé | 0,2%

U U

Nie wiem, trudno

. e 0,1%
powiedzie¢

Nie posiada wad _13,4%

Zrodto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Zrédto:

W jaki sposdb polscy przedsiebiorcy wykorzystuja marketing
interaktywny? Jak pokazujg wyniki badania, gtdwnym obszarem jego
zastosowania jest dziatalnos$¢ reklamowa - reklama towardw i ustug
to podstawowe przeznaczenie marketingu interaktywnego w ponad
70 proc. firmach. W co drugim przedsiebiorstwie marketing
interaktywny jest wykorzystywany w celu sprzedazy towardéw lub
ustug, prowadzenia dziatan informacyjnych i PR-owych oraz
realizacji kampanii promocyjnych. Analizujac obszary zastosowania
marketingu  interaktywnego w  zaleznosci od  wielkosci
przedsiebiorstwa, zauwazy¢ mozna znaczne roznice. Dotyczg one
w szczegolnosci podejmowania dziatan informacyjnych i PR,
wykorzystywanych znacznie czesciej przez sSredniej wielkosci
przedsiebiorstwa niz przez firmy mikro i duze.

Polskie przedsiebiorstwa korzystajq przede wszystkim z tych form
marketingu interaktywnego, w przypadku ktérych internet jest
podstawowym kanatem komunikacji. Najbardziej popularng forma
jest komunikacja mailingowa. Mailing stosowany jest w 8 na 10
firmach wykorzystujacych marketing interaktywny. Inne popularne
dziatania to reklama internetowa w formie banerdw, layerow itd.
(57 proc.) oraz promocje sprzedazy organizowane w internecie
(41 proc.).

Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 16. Jakiego rodzaju formy marketingu interaktywnego sg wykorzystywane w firmie?

90%
80,2%
80%
70%
60% 57,4%
50%
40,7%
40%
30%
20%
10%
0%
Komunikacja Reklamy Promocje
mailingowa oraz internetowe w sprzedazy w
reklamy formie baneréw Internecie
lub layeréw

mailingowe

Zrodto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 17. Do jakich celéw wykorzystywany jest marketing interaktywny w firmie?

80%
73,4%
70%
60,1%
60% 57,1%
53,6%
50%
40,1%
40%
30%
19,8%
20%
13,8%
10%
0,9% 0,2%
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Zrédto:

Interesujacych wnioskdéw dostarcza takze analiza stopnia powigzania
marketingu interaktywnego z innymi kanatami komunikacji
i promocji. Z badania wynika, ze 45 proc. przedsiebiorstw stosuje
model zintegrowany, podczas gdy 46 proc. realizuje dziatania
marketingu interaktywnego niezaleznie od innych kanatow
komunikacji.

Wybdér modelu zintegrowanego, jak rowniez dobdér mediow,
z ktérymi powigzany jest marketing interaktywny, w znacznym
stopniu zalezy od wielkosci firmy oraz profilu jej dziatalnosci. Model
zintegrowany jest najbardziej powszechny ws$réd duzych
przedsiebiorstw (87 proc.). Firmy te czesciej niz pozostate realizujg
dziatania marketingu interaktywnego rdéwnoczes$nie z dziataniami
wykorzystujacymi reklame zewnetrzng, telewizje, radio i prase
branzowa. Z kolei przedsiebiorstwa mikro i mate, cho¢ najrzadziej
decydujg sie na wybdr modelu zintegrowanego, w przypadku
podjecia takiej decyzji najczesciej wykorzystuja do tego celu
telemarketing.

Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 18. Z jakimi kanatami komunikacji powigzany jest zazwyczaj marketing interaktywny
w firmie? - Odpowiedzi w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa

80%
70% A —o—Mikro i mate —@—Srednie ~—A—Duze
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Reklama Czasopisma Prasabranzowa Reklamaw Radio Telewizja Prasa Telemarketing ~ Opakowania
zewnetrzna magazyny miejscu codzienna produktow
sprzedazy

Zrodto: Gemius SA / IIBR, ~Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 19. Z jakimi kanatami komunikacji powigzany jest zazwyczaj marketing interaktywny
A Ustugi

—#—Handel

w firmie? - Odpowiedzi w zaleznosci od dziatalnosci przedsiebiorstwa

80%
70% —&—Produkcja
60%
50%
A
40%
—0—
30% A i
20%
10%
0%
Telemarketing Reklama Reklama w Opakowania Prasa branzowa Czasopisma Radio Telewizja Prasa
zewnetrzna miejscu produktow magazyny codzienna
sprzedazy
www.gemius.pl
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Rok 2006 to kolejny rok rozwoju internetowego rynku reklamowego Reklg mO

i wiekszych niz ubiegtoroczne wydatkow firm na reklame

w internecie. W 2005 rynek reklamy internetowej w Polsce wart byt W In-l-e rnec'e
okoto 140 min ztotych, osiggajac poziom 3 proc. catkowitych

wydatkéw na reklame. Jak podaje IAB, z koricem 2006 wartos¢ ta

mogta wzrosng¢ nawet o 50 proc. i osiggna¢ 210 min zt. - Treﬂdy

Wedtug prognoz najblizsze lata to przede wszystkim rozwdj reklamy | prog nozy
opartej na zaawansowanych technologiach multimedialnych, jak

rowniez, co powinno ucieszy¢ przede wszystkim internautéw,
reklamy kontekstowej i mato agresywnej reklamy w wyszu-
kiwarkach.

Co o reklamie mysla internauci? W ocenie polskich internautéw
reklamy w internecie sq przede wszystkim irytujace (69 proc.) oraz
nudne (54 proc.). Jednoczes$nie nie mniej niz 40 proc. respondentéow
uwaza je za pomystowe oraz dostarczajace informacji. Warto
podkresli¢, ze co piaty uzytkownik sieci w Polsce przyznaje, ze nie
rozumie ogladanych w internecie reklam.

Zrodio: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Mimo raczej negatywnego stosunku polskich uzytkownikéw sieci do
reklam emitowanych w internecie, co trzeci internauta uwaza, ze sq |nTernOUC|
one skuteczne, a 14 proc. przyznaje, ze reklamy przekonujq ich do

zakupu reklamowanego produktu lub ustugi. O re klO mie

Niewiele ponad 64 proc. internautéw w Polsce, jak czytamy
w raporcie, deklaruje, ze przynajmniej od czasu do czasu klika na
reklamy internetowe, w tym najwyzszy odsetek respondentéw czyni
to rzadko (44 proc.). Polscy internauci to takze pragmatyczni
i wymagajacy klienci. Nie tylko cenig sobie mozliwos¢ zakupienia
produktu od razu po kliknieciu na reklame internetowg
i przekierowaniu na strone sklepu internetowego (35 proc.), ale
poszukujg dodatkowych informacji na temat reklamowanych
produktow badz ustug (65 proc.).

Jak pokazuja wyniki badania Gemius SA, najmniejszg sympatig
internautow ciesza sie takie kreacje, jak: toplayer, pop-under,
pop-up, interstitial i brandmark. Do formatéw reklamowych
lubianych przez uzytkownikéw sieci naleza natomiast: button (32
proc.), link sponsorowany (29 proc.), banner (29 proc.) oraz
billboard (27 proc.).

Zrodio: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Wykres 20. Czy Twoim zdaniem reklama w internecie
jest skuteczna?

Nie Bardzo
wiem/trudno skuteczna
powiedzie¢ 3,2%
16,1%
Raczej
Bardzo skuteczna
nieskuteczna 30,9%
8,2%
Raczej
nieskuteczna Ani
20,8%
skuteczna,
ani
nieskuteczna
20,7%

Wykres 21. Czy uwazasz, ze reklamy pojawiajq

sie w internecie...?

Zdecydowanie za
rzadko

0,7% ;
powiedz

Za rzadko
0,3%

Ani za czesto,
ani za rzadko
9,5%

Raczej za czesto
32,4%

Zrodio: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Wykres 23. Czy podoba Ci sie mozliwos¢
Wykres 22. Czy szukasz dodatkowych informacji zakupienia produktu od razu po kliknieciu na
na temat reklamowanego produktu/reklamowanej reklame internetowa i przekierowaniu na strone
ustugi na stronach internetowych? sklepu internetowego?

Nie
wiem/trudno
pOW|e<32|ec S Nie wiem/trudno Zdecydowanie
3,1% WDZ powiedziec¢ tak
5,0%  Czesto 10,4% 7,1%
7,1%
Nigdy Zdecydowanie
32,3% nieo Raczej tak
0d czasu do 17,8% 27,2%
czasu
22,1%
Raczej nie
18,8%
Rzadko Ani tfglg?wni nie
30,3% 8%

Zrodio: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Wykres 25. Jaki jest twoj stosunek do ponizszych

Wykres 24. Ktéra z ponizszych form reklamy
form reklamy?

internetowej jest Ci znana?

E-mailing 66,7% Button [ 32 09%
Billboard 60,3% Link sponsorowany = 28,9%
Toplayer 60,0% Banner = 28,5%
Link sponsorowany 59,2% Billboard = 26,4%
Brandmark 58,9% Skyscraper - 18,6%
Banner 58,8% Streaming %_ 17,1%
Pop-up 54,6% E-mailing [ 15,2%
Skyscraper 54,0% Toplayer = 9,7%
Interstitial 47,7% B Na wykresie przedstawiono
’ Pop-under & 9,6% ) ; :
p-under =8 °/°7 odsetki odpowiedzi
Pop-under 46,6% Ropas g 40, »~zdecydowanie lubie” oraz ,lubie”.
Poszczegolne formaty reklam byly
Button CERPR Interstitial 8,9% oceniane jedynie przez
) respondentéw deklarujacych ich
Streaming 37,8% Brandmark 8,2% znajomosc.

Zrodio: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Biorgc pod uwage to, ze jedynie nieliczni internauci wychodzg poza
pierwszg strone wynikéw wyszukiwania, linki sponsorowane wydajgq
sie by¢ atrakcyjnym narzedziem promocji witryny w sieci.
O powszechnosci tej formy reklamy w polskim internecie $wiadczy
niewatpliwie fakt, ze wiekszos$¢ internautéw nie tylko odroéznia linki
sponsorowane od pozostatych wynikow wyszukiwania (62,3 proc.),
ale i z nich korzysta.

Jedynie co pigty polski internauta, ktory odrdznia linki sponsorowane
od innych wynikéw wyszukiwania, nie klikngt na nie ani razu (18
proc.), a co czwarty przyznaje, ze czyta nie wiecej niz trzy wyniki
wyszukiwania (wtacznie z linkami sponsorowanymi).

Czesty kontakt z tg forma reklamy majq takze pozostali internauci.
Jak wynika z badan, co piaty (19,2 proc.) uzytkownik sieci, ktéry nie
odréznia linkéw  sponsorowanych od pozostatych  wynikow
wyszukiwania, czyta od 3 do 5 wynikow, a niemal 8 proc. zapoznaje
sie jedynie z pierwszymi trzema!

E.:Gemius

Wyszukiwarki
| reklama

Zrédto: Gemius SA, ,Prezentacja wynikéw wyszukiwania - preferencje internautéw i opinie klientéw”, luty 2006 r.
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Przeprowadzone przez Gemius SA badanie wykazato, ze skutecznosé . .

linkbw sponsorowanych mozna analizowa¢ nie tylko w ujeciu I—lnkl

bezposrednim, wyrazonym jako liczba kliknie¢. Okazuje sie bowiem,

ze ponad 33 proc. ankietowanych deklaruje, ze wchodzi (zawsze - Sponsorowgne
2,2 proc., czesto - 6,0 proc., czasami - 25 proc.) na strony
internetowe, ktorych adresy zapamietali, gdy byty wyswietlone jako
linki sponsorowane. Co wiecej, 36 proc. uzytkownikéw, ktérzy nie
odrdzniajg linkdw sponsorowanych od innych, deklaruje, ze
zapamietuje (zawsze - 1,2 proc., czesto - 9,1 proc., czasami - 25,8
proc.) nazwy firm, ktore znajdujg sie na pierwszych miejscach
wynikéw wyszukiwania.

go
dr

WATCH ¥

]Link sponsorowany | =
Popularnos$¢ i powszechnos$¢ linkéw sponsorowanych wynika m.in. A
z tego, ze sg one pozytywnie odbierane i przydatne dla uzytkownikow
wyszukiwarek. Ponad 55 proc. ankietowanych ocenia strony, ktore e vouk o movekTsiG.
otwierajg sie po kliknieciu na link sponsorowany jako przydatne : e
(zawsze - 3,2 proc., czesto - 7,6 proc., czasami — 46,6 proc.).

;;;;;;;;;;;
et ragandng

Zrédto: Gemius SA, ,Prezentacja wynikéw wyszukiwania - preferencje internautéw i opinie klientéw”, luty 2006 r.
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Wykres 27. Jak czesto klika Pan(i) na linki

Wykres 26. Czy odroznia Pan(i) linki sponsorowane?
il ol (Wys_w',etlajace SI_Q L) §ameJ gorze) Na to pytanie odpowiadaty osoby, ktdre odrdézniajg linki
od pozostatych wynikow wyszukiwania? sponsorowane od innych wynikow wyszukiwania.
Rzadko
37,1%
Tak
62,39
Czesto
5 8,3%
. awsze
Nigdy o
18,0% 2,7%

Zrodto: Gemius SA, ~Prezentacja wynikow wyszukiwania - preferencje internautéw i opinie klientéw”, luty 2006 r.
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Wykres 28. Opisy ilu wynikdw wyszukiwania
(wtgcznie z linkami sponsorowanymi) zazwyczaj
Pan(i) czyta?

Na to pytanie odpowiadaty osoby, ktére odrozniajg linki
sponsorowane od innych wynikéw wyszukiwania.

Powyzej 10
do 20
opisow

Do 3 opisow 18,8%
24,7%
Powyzej 2
opisow
15,0%
Powyzej 5
do 10 Powyzej 3
opisow do 5 opisow
27,1% 14,4%

:Gemius

Wykres 29. Jak czesto strony, ktére otwierajq sie
po kliknieciu na linki sponsorowane, ocenia Pan(i)
jako przydatne?

Na to pytanie odpowiadaty osoby, ktore klikaja na linki
sponsorowane.

Rzadko
33,3%

Czasami
46,6%

9,3%
%awsze
3,2%

Czesto
7,6%

Zrodto: Gemius SA, ~Prezentacja wynikow wyszukiwania - preferencje internautéw i opinie klientéw”, luty 2006 r.
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Powszechng forma reklamy jest takze reklama w formie mailingu. Jak Re|(|C1 mO
pokazuja wyniki badan, az 87,3 proc. ankietowanych internautéw
otrzymato kiedykolwiek na swojg skrzynke pocztowaq list reklamowy. ,l,
Manngowdad
Branzami najczesciej wykorzystujacymi reklame w formie mailingu g

sq: turystyka, bankowos¢, telefonia komodrkowa oraz internet (ok. 60

proc. wskazan). Uzyskane wyniki potwierdzajg duze mozliwosci

precyzyjnego kierowania reklamy mailingowej do zdefiniowanych

w kampanii grup konsumenckich.

Reklama mailingowa wywotuje ws$rdd badanych ambiwalentng
postawe. Okoto 40 proc. respondentow uwaza, ze jest to atrakcyjna
forma prezentacji produktow/ustug, podczas gdy kolejne 50 proc.
jest przeciwnego zdania. W przysztosci 1/3 badanych chciataby
otrzymywacé reklamy produktéw/ustug za posrednictwem poczty
elektronicznej. Podobny odsetek respondentéow (36 proc.) wyraza
pozytywny stosunek do tej formy reklamy.

Zrodto: 1IBR / Gemius SA, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 30. Czy reklamy przesytane za
posrednictwem poczty elektronicznej sg dla

Pana(i) atrakcyjna formg prezentacji produktow/ Wykres 31. Czy chciat(a)by Pan(i) otrzymywac
ustug? w przysztosci reklamy poczta elektroniczng?

Trudno Zdecydowanie Trudno ) Zdecydowanie
powiedzie¢ tak powiedzie¢ tak
8% 10% 6,1% 6,6%

Zdecydowanie

! Raczej tak
nie 26,8%
24%
Raczej tak
32%
Zdecydowanie
nie
39,3% Raczej nie
21,2%
Raczej nie
26%

Zrédto: IIBR / Gemius SA, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 32. Reklamy jakiego rodzaju produktéw/ustug otrzymat(a) Pan(i) za posrednictwem poczty

elektronicznej?

80%

70%

60%

50%

40% |

30% |

20% -

10%

—15-24

—25-34
35-44
45+

= = Wszyscy ogotem

0%

Turystyka
Internet

Telefonia
komoérkowa
Bankowos¢
Kosmetyki
Sprzet RTV/AGD
Ubezpieczenia

Zrédto: IIBR / Gemius SA, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Jak pokazuja wyniki badania Gemius i IIBR, internauci przychylniej
oceniajg bardziej innowacyjne i nowoczesne $rodki przekazu: reklame

dzwiekowgq oraz reklame z sekwencjg wideo. Re klO mO
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (prawie 80 proc.) miata yA SekWGHqu

kontakt z internetowg reklamg zawierajacq sekwencje wideo.
Zapamietanie tego rodzaju form reklamowych najczesciej WldeO
deklarowaty osoby w wieku 15-34 lata.

Na podstawie deklaracji respondentéow mozna stwierdzi¢, ze branza w
najwiekszym stopniu wykorzystujaca internetowq reklame
zawierajacg sekwencje wideo to telefonia komodrkowa (46,4 proc.).

Streaming

Wiekszos$¢ respondentdéw (ok. 60 proc.) uwaza internetowg reklame
zawierajacq sekwencje wideo za atrakcyjng forme prezentacji
produktow/ustug i wyraza do niej pozytywny stosunek. By¢ moze
wynika to z faktu, ze reklama zawierajgca sekwencje wideo jest
jeszcze stosunkowo rzadko wykorzystywana i dziata tutaj efekt
~nowosci”. W miare upowszechnienia sie tego rodzaju komunikatéow
reklamowych ich poziom akceptacji moze sie stopniowo zmniejszac.

&0

Zrodto: 1IBR / Gemius SA, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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Wykres 33. Jak okreslit(a)by Pan(i) swdj stosunek
do internetowych reklam zawierajacych

sekwencje wideo?

Zdecydowanie

Trudno
powiedzie¢
6,5%
pozytywny
15,5%

Zdecydowanie

negatywny
18,0%
Raczej -
Racze
negatywny ozvt an
16,0% P 421’ (’)’D/ Y
,U%
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Wykres 34. Czy uwaza Pan(i) reklame zawierajacq
sekwencje wideo za atrakcyjng forme prezentacji

produktow/ustug?
Trudno
powiedzie¢
7,7% Zdecydowanie
tak
19,5%

Zdecydowanie
nie
15,3%

Raczej tak

Raczej nie
41,3%

16,1%

Zrédto: IIBR / Gemius SA, ,Marketing interaktywny

2006"”, czerwiec 2006 r.
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Co trzeci internauta w Polsce widzac reklame internetowa zwraca

uwage na firme, ktorej dana reklama dotyczy. Mniejsze znaczenie dla leeru nek flrm

polskich uzytkownikdéw sieci majq wilasciwosci samej reklamy

(widocznoé¢, atrakcyjnosé, forma), jak i cechy reklamowanego d rekldmd
produktu lub ustugi.

W przeciwienstwie do dos$¢ sceptycznych opinii na temat samej W lnTerneCle
reklamy - firmy korzystajqce z tej formy promocji sq postrzegane
przez uzytkownikdédw raczej pozytywnie. Az 40 proc. internautéw
uwaza je za nowoczesne. Nie mniej niz 20 proc. badanych wybrato
okreslenia: dynamiczne, zaawansowane technicznie, dla waskiej
grupy klientdow oraz innowacyjne.

Niestety, jedynie 6 proc. internautéow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
firmy reklamujace sie w sieci sq godne zaufania. W tym wymiarze na
percepcje wizerunku firmy wptywajg zapewne odczucia zwigzane z
postrzeganiem komunikatu reklamowego. Zdecydowana wiekszos¢
badanych uwaza, ze reklama internetowa wprowadza ich w btad - 10
proc. respondentéw ma takie poczucie ,zawsze”, 24 proc. ,czesto”,
32 proc. ,od czasu do czasu”, a 14 proc. ,rzadko”.

Zrodto: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Wykres 35. Na co przede wszystkim zwracasz

uwage w reklamach internetowych?

Jaki produkt/jaka ustuga jest
reklamowany/reklamowana

Jakiej firmy dotyczy reklama

Czy reklama jest

widowiskowa/rzucajaca sig w
oczy

Jaka forme ma reklama

Czy reklama jest tadna

Jakimi cechami charakteryzuje
sie reklamowany
produkt/reklamowana ustuga

Nie wiem/trudno powiedzie¢

40,0%
28,3%
22,9%
20,2%
18,3%
15,8%
25,4%

Wykres 36. Ktore z wymienionych nizej okreslen
pasujg do firm, ktére reklamujg sie w internecie?

Nowoczesne 41,5%
Dynamiczne 25,8%
Zaawansowane technicznie 22,4%
Dla waskiej grupy klientdw 21,6%
Innowacyjne 21,3%
Pieniadze, ktére przeznaczaja na
reklame internetowg marnujq sie CEA
Bogate 14,3%
Maja niewielki budzet na reklame 13,9%
Lekkomysine 11,2%
Nieprofesjonalne 9,4%
5,8%

Godne zaufania

Zrodto: Gemius SA, ,Postawy internautéw wobec reklam internetowych”, maj 2006 r.
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Handlowa hossa nie ominefa w tym roku sklepdw i aukcji
internetowych. Polscy internauci nie tylko czesciej niz w roku Rynek
ubiegtym dokonywali zakupow on-line, ale i chetniej przeznaczali na

ten cel wiekszg ilos¢ pieniedzy. Wedtug prognoz zainteresowanie
e-commerce

internetowymi zakupami bedzie systematycznie wzrastac.

Jak wynika z badan Gemius, w sklepach i na aukcjach internetowych - dYﬂCl mIkCl
z roku na rok przybywa kupujacych. Od 2005 r. liczba internautow,
ktérzy dokonali kiedykolwiek zakupu w internecie, wzrosta o blisko rOZWOJU

jedna trzecia, z 41 proc. do 55 proc.

Wsrod polskich konsumentow aukcje internetowe sg bardziej
popularne niz sklepy - w tych pierwszych kupowato 77 proc.
internautow, podczas gdy w tych drugich — 57 proc. Co stanowi
o0 przewadze aukcji? Ich uzytkownicy na pierwszym miejscu
wskazujg nizsze ceny (76 proc.), nastepnie duzy wybodr produktéow
(70 proc.) i mozliwos$¢ kupowania o kazdej porze (61 proc.). Jednak
to w sklepach internetowych - na co wskazujg wyniki badania
zrealizowanego przez Gemius SA - polscy internauci zostawig wiecej
gotowki.

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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Wykres 37. Kupowanie za posrednictwem internetu w sklepach i na aukcjach internetowych
- poréwnanie do 2005 r.

50%

45% 44,0%

42,8%

40%

33,9%

35%

31,3%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Osoby, ktére kupowaty w sklepach Osoby, ktdére kupowaty na aukcjach Osoby, ktére kupowaty zaréwno w
internetowych internetowych sklepach, jak i na aukcjach internetowych

m2005/ N=914 m2006/ N=1 370

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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Wykres 38. Czestotliwos$¢ kupowania za posrednictwem internetu — poréwnanie do 2005 r.

0
40% 37,8%
35%
30,8%
30%
25% 23,7%
At 18,0% 18,0%
14,3%14,6%
LI 13,0%
0,
10% 7,8%
4,4% 4,3%
5% | 3,4% " 3,40 3%
. | i |
Mniej wiecej raz Kilka razy w Mniej wiecej raz Kilka razy w roku Mniej wiecej raz Rzadziej niz raz w Tylko raz
w tygodniu miesigcu W miesigcu w roku roku robitem(am)
zakupy poprzez
internet

M 2005/ N=914 112006/ N=1 370

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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W sierpniu br. serwis aukcyjny Allegro.pl odwiedzit co drugi

uzytkownik sieci (54,53 proc.). Na zapoznanie sie z ofertg pos$wiecit POpUlOrne
przecietnie 2 godz. 46 min. i 11 sek. - ponad 6 proc. catkowitego
czasu spedzonego w internecie w tym miesigcu! O U kCJ e

Internetowe

liczba uzytkownikdw (real users)

liczba uzytkownikow (real users) @ Allegro.pl eBay

7200 000 A
5400000-‘//_\//N
3 600 000 4
1800000

8 | o200 | 112005 | ol.oo0s | 02008 | OBDOGE | O7.o00B |

08 . 2006 10,2006 122005 02, 2005 0. 3008 0. 2005 02, 2008

Zraodio: Badanie Megapane! PEI/Gemius, sierpied 2006, grupa: internauci w wieku 7+

Zrodio: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, sierpier 2006 r.
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Wsrod sklepdw internetowych najwiekszym zainteresowaniem cieszg

sie ksiegarnie internetowe - w sierpniu br. zajrzat na ich strony co POpUlOrne
czwarty polski internauta (24,99 proc.). Na drugim miejscu znalazty

sie sklepy wielobranzowe (17,20 proc.), a na trzecim sklepy Sklepy
specjalistyczne (17,14 proc.). Niewatpliwie zaskakuje niski zasieg
sklepéw erotycznych — w sierpniu br. odwiedzito je ponad 165 tys.

uzytkownikéw, «czyli o ponad siedem razy mniej niz lnTerneTowe

najpopularniejszy sklep internetowy — Merlin.pl.

odstony

1 Literatura, muzyka, filmy 3182 526 67 537 371 21,22 00:12:41 24,99%
2 wielobranzawe 2191 244 27 322 654 12,47 00:05:47 17,20%
3 Specjalistyczne 2183 442 36 765 480 16,584 00:058:17 17,14%
4 Odziez 1325 147 o7 004 794 43,02 00:12:59 10,40%
5 AGD, RTY i elektronika 928 685 20 567 348 22,15 00:11:53 F,29%
&  Sprzet fotograficzny 516 168 g 143 964 15,78 00:09:18 4,05%
7 Sprzet komputerowy 478 645 3683 291 7,70 00:05:44 3,76%
& Komputery i informatyka 337 713 4 074 820 12,07 00:08:50 2,65%
] Frogramy komputerowe i gry 325 715 3211 629 9,86 00:07:23 Z2,56%:
10 Erotyka 165 914 2 779829 16,75 00:06:15 1,30%

Zrodio: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, sierpier 2006 r.
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Za posrednictwem sieci mozna juz kupi¢ niemal wszystko.
Preferencje zakupowe internautéw co do produktéw i ustug Produk.l.y
dostepnych w internecie sg jednak wyrazne. Wyniki badania Gemius
pokazuja, ze internauci inne produkty kupujg w sklepach

internetowych, a inne na aukcjach. W sklepach zdecydowanie kU pOWOﬂe

najwiekszy odsetek badanych kupit dotychczas ksigzki, ptyty i filmy

(64 proc.), nastepnie sprzet komputerowy - 38 proc., telefony, W SklepGCh

akcesoria GSM - 30 proc., odziez i bizuterie - 29 proc., sprzet

RTV/AGD i fotograficzny — po 28 proc. in'l'ern eTOWYCh

Dla tych konsumentdéw, ktorzy ostroznie wydajg pienigdze, dobrym
rozwigzaniem przed rozpoczeciem zakupdw sg odwiedziny serwisow
porownujacych ceny. Jednak polscy internauci nie zawsze korzystajq
z ich utatwien. Niemal potowa kupujacych w sieci internautéw (45
proc.) przyznaje, ze nie styszata o poréwnywarkach cen, natomiast
jedna czwarta (27 proc.) cho¢ styszata, nigdy nie korzystata z tego
typu serwisow. Polscy konsumenci najczesciej rozpoczynajq
poszukiwania produktow, ktére zamierzajg kupi¢, od zapoznania sie
z ofertg znanych im aukcji internetowych. Jedynie nieliczni doceniajq
porownywarki cen na tyle, by to wtasnie od wizyty na ich stronie
rozpoczynac zakupy w internecie.

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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Na zakupy w sieci czesciej decydujg sie mezczyzni, osoby w wieku

25-34 lata, z wyksztatceniem pomaturalnym, licencjackim Ilub Prof” SpO»i'eCZHO_
wyzszym i zarabiajgce powyzej 3000 2zt netto miesiecznie.
demograficzny

W poréwnaniu do 2005 roku wsrod klientéw sklepdw i aukgji
internetowych nieznacznie zwiekszyt sie udziat kobiet — z 36 proc.
do 39 proc. Zmienit sie takze profil wyksztatcenia oséb kupujacych .
przez internet. O ile w 2005 roku niemal potowe (48 proc.) stanowity e-k“eﬂTO
osoby z wyksztatceniem licencjackim badz wyzszym, o tyle w 2006

roku stanowig oni 39 proc. Spadt odsetek oséb z zarobkami powyzej

3000 zt (z 18 proc. do 13 proc.), a zwiekszyt sie udziat osob

zarabiajacych mniej (z 68 proc. do 72 proc.).

Niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych polscy konsumenci
sq raczej ostrozni - zaréwno pod wzgledem wyboru produktu, jak
i dokonania ptatnosci: az 62 proc. klientéw aukcji przyznaje, ze
zawsze bierze pod uwage opinie innych uzytkownikow
o sprzedajagcym, 58 proc. klientow sklepéw internetowych przed
dokonaniem zakupu porownuje oferty réznych sklepoéw i wybiera
najkorzystniejszg, nieliczni internauci ptacg za zakupy korzystajac
Z serwisu ptatnosci lub przez SMS.

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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Wykres 39. Pte¢ — poréwnanie do 2005 r.

Osoby, ktoére nie kupowaty w
internecie
N=1 315

2005

Osoby, ktore kupowaty w
internecie
N=914

Osoby, ktére kupowaty w
internecie
N=1 370

2006

Osoby, ktore nie kupowaty w
internecie
N=1 140

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Kobiety H Mezczyzni

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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Wykres 40. Wiek - poréwnanie do 2005 r.

Osoby, ktore nie kupowaty w
internecie
N=1 315

2005

Osoby, ktore kupowaty w
internecie
N=914

Osoby, ktore kupowaty w
internecie
N=1 370

2006

Osoby, ktore nie kupowaty w

internecie
N=1 140

0% 10% 20%
®15-24 lata [ 25-34 lata

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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30%
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25,6%
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70%

20,0%
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100%

57



Wykres 41. Wyksztatcenie - poréwnanie do 2005 r.

Osoby, ktore nie kupowaty w
internecie 8% 3,8% 39,8% 9,4% 30,4%
N=1 315

2005

Osoby, ktére kupowaty w
internecie
N=914

30,0% 7,2% 47,8%

Osoby, ktore kupowaty w
internecie
N=1 370

32,3% 10,6% 39,1%

2006

Osoby, ktore nie kupowaty w
internecie 4,4% 4, 35,9% 9,9% 27,2%
N=1 140

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Podstawowe i niepetne podstawowe = Gimnazjalne Zasadnicze zawodowe
Srednie i niepetne érednie Pomaturalne Licencjat, wyzsze i niepetne wyzsze

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.

F.:Gemius




Wykres 42. Dochdd - porownanie do 2005 r.

Osoby, ktore nie kupowaty w
internecie
N=1 315

10,0% 5,5% 13,1%

2005

Osoby, ktére kupowaty w =
internecie 19,8% 9,2% 17,8% 14,7%
N=914

Osoby, ktére kupowaty w
internecie 22,6% 13,1% 12,6% 15,1%
N=1 370

2006

Osoby, ktére nie kupowaty w

internecie 13,1% 5,3% 16,8%
N=1 140
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I Brak dochoddw = Do 1000 zt 71001-2000 zt 2001-3000 zt Powyzej 3000 zt Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Gemius SA, ,E-commerce w Polsce 2006”, maj 2006 r.
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Rzetelna informacja, szybkos¢ komunikowania, réznorodnos¢ opinii

i interaktywnos¢ to zalety internetu. Nie dziwi zatem fakt, ze coraz PFOSO , rOdIO,
czesciej zagladamy do internetowych wydan ulubionych gazet,

stuchamy on-line radia, czy tez za posrednictwem sieci oglgdamy .I.eleWiZJO
telewizje. Jak pokazuja wyniki piatej fali badania ,Konsumpcja

4

medidw. Sposoby korzystania z mediow wsrod internautow’ 3
zrealizowanego przez firme Gemius, wzrost korzystania z internetu | IﬂTern eT. o
wsréd Polakow powoduje spadek zainteresowania tej grupy innymi

mediami. Mimo rosngcej popularnosci sieci, zmierzch mediow

tradycyjnych nie jest jeszcze przesadzony. Telewizja, prasa, radio -

sprawdzmy, jakich wyboréw dokonali internauci w 2006 roku.

Telewizja. Wedlug raportu Gemius, w dniu poprzedzajgcym
badanie telewizje ogladat co drugi internauta (55 proc.). - w tym
czesciej kobiety (55 proc.) niz mezczyzni (54 proc.). Ogladaniu
telewizji sprzyja takze miody wiek badanych - w analizowanym
okresie przed telewizorem zasiadto 59 proc. internautéw w wieku
15-24 lata i ,tylko” 48 proc. badanych majacy powyzej 34 lat.

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
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Jednoczesnie zainteresowanie polskich uzytkownikéw sieci tym
medium systematycznie spada. W poréwnaniu z pazdziernikiem

2004 roku odsetek internautéw deklarujagcych w  dniu OngdOr“e

poprzedzajacym badanie ogladanie telewizji zmniejszyt sie o 20

proc. telewizji —
Wyraznym liderem ws$rdd stacji telewizyjnych pozostaje TVN - w ChClI'CI kTeryS-I-ka

listopadzie br. TVN ogladato az 69 proc. internautéw, ktdrzy wiaczyli

tego dnia telewizyjne odbiorniki. Kolejne, popularne wsréd s
internautéow kanaty telewizyjne, to - TVP 1 (58 proc.), Polsat (54 Trendow
proc.) i TVP 2 (48 proc.). W poréwnaniu z wczesniejszymi falami

badania mozna zaobserwowaé znaczny wzrost zainteresowania

ofertg stacji informacyjnej TVN 24 - o ile w pazdzierniku 2004

ogladanie tej stacji w dniu poprzedzajagcym badanie deklarowato 15

proc. respondentéw, o tyle w listopadzie 2006 juz co czwarty (25

proc).

Mtodsi respondenci (15 - 24 lata), czesciej niz starsi (35 lat i wiecej)
wybierali TVN, Polsat oraz tematyczne kanaty muzyczne. Ci drudzy z

kolei wykazywali wieksze zainteresowanie TVP 3, TVP 1, TVN 24,
tematycznymi kanatami filmowymi oraz dokumentalnymi.

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
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. - . Wykres 44. Ogladanie telewizji w dniu
Wykres 43.' Ogladanie t.eleW'ZJ' w dniu poprzedzajacym badanie (listopad 2006) - podziat
poprzedzajacym badanie ze wzgledu na wiek i pteé
(pazdziernik 2004 - listopad 2006) '

Listopad 2006/ 70%
N=16050
59%
60%
‘ 550 54% 56%
50% 48%
Listopad 2005/ 9
N=14706 D 40%
30%
Maj 2005/
N=17133 67%
20%
Pazdziernik
2004/ 69% 10%
N=10112
0%
kobiety  mezczyzni 15-24 25-34 35+
Bada_ni (_)deWiada" ) F’_Ytanie: #Ktére z ) mmm Ogladanie telewizji wedhug pici i wieku
wymienionych czynnosci wykonywate(a)s === (Qgladanie telewizji - ogot internautéw

wczoraj?”. Na wykresach przedstawiono
odsetek wskazan dla kategorii ,ogladanie
telewizji”.

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
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Polscy internauci sq coraz bardziej zainteresowani korzystaniem

z telewizji internetowej. W listopadzie br. ogladanie telewizji za KOI’ZYS'I‘OH'G

posrednictwem internetu deklarowato 33 proc. badanych, co

oznacza wzrost o 18 proc. w stosunku do analogicznego miesigca et
Z telewizji przez

roku ubiegtego, zas o 83 proc. w porownaniu do danych
z pazdziernika 2004. 5
INnfernet

Mimo obserwowalnego wzrostu zainteresowania uzytkownikow
polskiej sieci telewizjg internetowq, jest ona nadal traktowana jako
pewna innowacja, a nie alternatywny sposéb korzystania z tego
medium. Analiza czestotliwosci ogladania telewizji za pomoca
internetu pokazuje, ze jest to w chwili obecnej czynno$c¢ raczej
okazjonalna - sposrdéd badanych, ktorzy ogladajg telewizje za
posrednictwem internetu, 36 proc. kobiet oraz 30 proc. mezczyzn
skorzystato z tego medium tylko raz. Rzadziej niz raz w miesigcu,
telewizje przez internet oglada 37 proc. mezczyzn oraz 34 proc.
kobiet. Natomiast codziennie Ilub prawie codziennie korzysta
z telewizji za posrednictwem internetu zaledwie 6 proc. kobiet
i 4 proc. mezczyzn.

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
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Jak wynika z badania Megapanel PBI/Gemius, w maju br. najwiekszy

zasieg wsrdd stron stacji telewizyjnych - 13 proc. - odnotowat serwis POpU |Orn Oéé

tvp.pl, dystansujac tym samym zdecydowanie TVN oraz Cartoon
Network. W pierwszej pigtce stron stacji telewizyjnych ze wzgledu S
na zasieg znalazty sie takze kanat informacyjny BBC oraz STron WWW STOCJ'
adresowana do najmtodszych telewidzow stacja Jetix. Warto

podkresli¢, ze przecietnie najwiecej czasu spedzili internauci na TG'GW'ZYJHYCh

witrynie Cartoon Network (47 min i 1 sek.).

Wsrod odwiedzajacych strony stacji telewizyjnych przewazajg osoby
miode, miedzy 15 a 24 rokiem zycia. Na jakich serwisach jest ich
najwiecej? Jak pokazujg majowe wyniki badania Megapanel
PBI/Gemius, MTV (anglojezyczne), TV 4 oraz HBO - to trzy witryny
stacji telewizyjnych ogladane przede wszystkim przez internautéw
w wieku 15-24 lata. W przypadku anglojezycznej stacji MTV
internauci z tej grupy wiekowej stanowig az 82 proc. ogotu
odwiedzajacych! Natomiast wsrod najstarszych uzytkownikéw sieci
(ponad 55 lat) najbardziej popularne sg: alekino.pl, cyfrowypolsat.pl
oraz cyfraplus.pl.

Zrodio: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, maj 2006 r.
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Wykres 46. Ogladanie telewizji przez internet
w dniu poprzedzajacym badanie (listopad 2006)
- podziat ze wzgledu na wiek i ptec.

Wykres 45. Ogladanie telewizji przez internet
(poréwnanie pazdziernik 2004 - listopad 2006 r)
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Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
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Wykres 47. Jak czesto ogladasz telewizje za posrednictwem
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Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
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Wykres 48. Jak czesto ogladasz telewizje za posrednictwem internetu? (podziat ze wzgledu na wiek)
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0%

FR{C/

Listopad 2006/ Wiek 15-24/ N=2249
Listopad 2006/ Wiek 25-34/ N=1355
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Codziennie lub
prawie codziennie

emius

41%

33%

38%
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Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
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Wykres 49. 10 witryn stacji telewizyjnych
o0 najwiekszym udziale grupy wiekowej 15-24
wsérdéd uzytkownikdéw

MTV (anglojezyczne) ; |82,19%
4 | 71,71%
HBO | 66,20%
EUROSPORT | 160,47%
VIVATV | 60,18%
DISCOVERY CHANNEL | | 59,08%
MTV Polska | | 57,57%
SVT | | 55,76%
POLSAT | | 52,50%
BBC | | 52,14%

Zrédto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, maj 2006 r.

:Gemius

Wykres 50. Jakie stacje telewizyjne ogladate(a)s
wczoraj?

54%

48%

TVN 24 25%

|

Kab&sat tematyczne kanaty muzyczne _ 19%

18%

Inne kanaty telewizyjne |

Kab&sat tematyczne kanaty filmowe 17%

]
|
Kab&sat tematyczne kanaty dokumentalne EEE— 17%
TVN 7

e 1/%
-—

Kab&sat tematyczne kanaty sportowe E— 14%

Kab&sat tematyczne kanaty z kreskowkami

=

TVP Polonia

B

Nie wiem/ nie pamietam =

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby
korzystania z mediéw wsréd internautow”, listopad-
grudzien 2006 r.
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Radio. Ogdlna tendencja do segmentacji na rynku mediow
potwierdza sie doskonale w wynikach dotyczacych stuchalnosci
radia. Coraz wiecej stacji ustanawia swdéj staty krgg wiernych
stuchaczy/ internautéw na poziomie ponizej 10 proc.

W czotéwce pozostaja niezmiennie komercyjni ,giganci”: RMF FM
(40 proc.) oraz Radio Zet (34 proc.). Na kolejnych miejscach
uplasowalty sie: Eska (23 proc.), Program 3 PR (15 proc.) oraz Radio
Ztote Przeboje i Radiostacja (po 10 proc. wskazan). Popularna
Tréjka, cho¢ nadal w czotdwce, wraca do niskiego poziomu z
pazdziernika 2004.

Jak pokazuja wyniki badania Gemius, kobiety nieznacznie chetniej
stuchajag RMF FM oraz Eski. Mezczyzni natomiast nieco czesciej
stuchajg Programu 3 PR, Radia Ziote Przeboje, Radiostaciji,
Programu 1 PR oraz Antyradia. Analizujac preferencje internautow
wedtug wieku, warto zwrdci¢ uwage na Radio Eska, wybierane
zdecydowanie chetniej przez mtodszych stuchaczy (15-24 Ilata).
Natomiast internauci w wieku 35 lat i wiecej czesciej stuchajg Radia
Zet, Programu 3 PR, Programu 1 PR oraz Radia Ztote Przeboje.

iGemius

Stuchanie radia
— charakterystyka

trendow

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

www.gemius.pl
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Wykres 51. Stuchanie radia w dniu poprzedzajgcym

badanie
(pazdziernik 2004 - listopad 2006)

Listopad 2006/

0
N=16050 o

ey 2006/ B 59
N=12665 ESI e

Listopad 2005/
N=14706 BT

Maj 2005/ 5
N=17133 S

Pazdziernik o
2004/ N=10112 B

Badani odpowiadali na pytanie: ,Ktore z
wymienionych czynnosci wykonywate(a)$
wczoraj?”. Na wykresach przedstawiono
odsetek wskazan dla kategorii ,stuchanie
radia”.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wykres 52. Stuchanie radia w dniu poprzedzajgcym
badanie (listopad 2006) - podziat ze wzgledu na
wiek i ptec.

55% o
0
52% 49%
n | | |
Kobiety Mezczyzni 15-24 25-34 35+

mmm Stuchanie radia - wedtug ptci i wieku

=== Stuchania radia - ogét internautow

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

F.:Gemius

www.gemius.pl
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Az 70 proc. respondentéw deklaruje, ze stucha radia przez internet,
przy czym najliczniejszy odsetek stuchaczy stanowig mezczyzni (75
proc.) oraz internauci w wieku 15-24 lata (78 proc.).

Sposrod respondentow, ktorzy deklarujg stuchanie radia przez
internet, 14 proc. kobiet i mezczyzn stucha w ten sposob radia
codziennie lub prawie codziennie. Tylko raz radia za posrednictwem
internetu stuchato 19 proc. kobiet oraz 12 proc. mezczyzn.

Od pazdziernika 2004 r. odsetek internautéw stuchajacych radia on-
line zwiekszyt sie o 43 proc. Natomiast w stosunku do listopada
2005 - o 17 proc. Jednoczes$nie w analizowanym okresie zmniejszyt
sie odsetek osdéb stuchajacych radia w sposob tradycyjny - z 59
proc. w pazdzierniku 2004 do 50 proc. w listopadzie 2006.

E.:Gemius

Stuchanie radia
przez internet

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

www.gemius.pl
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Wykres 53. Stuchanie radia przez internet
(pazdziernik 2004 - listopad 2006)

Listopad 2006/

0,
N=16050 2ok
Maj 2006/
N=12665 S

Listopad 2005/

0
N=14706 60%

Maj 2005/

0,
N=17133 2155

Pazdziernik
2004/ 49%
N=10112

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wykres 54. Stuchanie radia przez internet (listopad

2006) - podziat ze wzgledu na wiek i ptec.

75% 78%
71%
64%
59%
Kobiety = Mezczyzni 15-24 25-34 35+

mm Stuchanie radia przez internet - wedtug pici i wieku

=== Stuchania radia przez internet - ogét internautéw

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

F.:Gemius

www.gemius.pl
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30%

Wykres 55. Jak czesto stuchasz radia za posrednictwem internetu? (podziat ze wzgledu na ptec¢)
29% 74

35%
Listopad 2006/ Kobiety/ N=4999
30% M Listopad 2006/ Mezczyzni/ N=6161
25%
20% 19%
18%
15% 15%
15% 14% 14%
13%
12%
11% 11%
10%
5%
Rzadziej niz razw  Stuchate(a)m tylko
miesiqcu raz

3-5 razy w tygodniu 1-2 razy w tygodniu 1-3 razy w miesigqcu

0%
Codziennie lub
prawie codziennie
Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
www.gemius.pl
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Wykres 56. Jak czesto stuchasz radia za posrednictwem internetu? (podziat ze wzgledu na wiek)

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

Listopad 2006/ Wiek 15-24/ N=5090
Listopad 2006/ Wiek 25-34/ N=2834
M Listopad 2006/ Wiek 35 i wiecej/ N=3236

18%

16%
15% 15%
13%13%
12%12%

12%
10%

Codziennie lub
prawie codziennie

F.:Gemius

16%
15%
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31%
30%

27%
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"Wiek XXI to wiek informacji" - tak czesto okreslane jest obecne .
stulecie. Internet natomiast postrzegany jest na ogét jako wrecz CZYTO nle prO Sy

nieograniczony zasob wiadomosci o aktualnych wydarzeniach.

Czy polscy internauci chetnie siegaja po prase drukowang? - ChOrO kTerySTYKO 76

A moze rosnie zainteresowanie internetowymi serwisami

popularnych gazet? _I_rendéw

Jak wynika z badania Gemius, w listopadzie 2006 r. 41 proc.
internautow w dniu poprzedzajagcym badanie czytato prase
codzienng, 23 proc. - tygodnik lub dwutygodnik, a 16 proc. -
miesiecznik. Warto przy tym podkresli¢, ze o ile w poréwnaniu
z wczesniejszymi  falami  badania odnotowano spadek
popularnosci radia i telewizji, o tyle czytelnictwo prasy
drukowanej utrzymuje sie na tym samym poziomie od ponad
dwoch lat. Istotnych zmian nie zaobserwowano rowniez na rynku
prasy elektronicznej.

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

E:iGen‘“US www.gemius.pl




Dzienniki. Wsrdéd internautdow niezmiennie (poréwnanie do
wczesniejszych badan) najbardziej popularnym dziennikiem jest
Gazeta Wyborcza. Jej czytanie w dniu poprzedzajacym badanie
zadeklarowata niemal potowa (48 proc.) respondentow. Na drugim
miejscu uplasowato sie Metro (17 proc.), nastepnie Rzeczpospolita
(16 proc.), Fakt (15 proc.), DZIENNIK Polska Europa Swiat (11
proc.) oraz Super Express (10 proc.).

Tygodniki i dwutygodniki. Najwiecej respondentéw - 20 proc. -
siegneto w dniu poprzedzajacym badanie po Newsweek. Na drugim
miejscu w rankingu tygodnikéw/dwutygodnikéw znalazta sie Angora
(15 proc.), a na trzecim Komputer Swiat (13 proc.). Pierwsza piatke
zamykajg Polityka oraz Tele Tydzien (w obu przypadkach
odnotowano 12 proc. wskazan).

Miesieczniki. Najchetniej czytanymi przez internautow
miesiecznikami sq: Claudia oraz CKM (11 proc.). Silng grupe
stanowig takze magazyny komputerowe. Nalezy podkresli¢, ze
prawie co trzeci respondent w dniu poprzedzajacym badanie nie
czytat zadnego miesiecznika.

iGemius

Liderzy na
polskim rynku
prasowym

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

www.gemius.pl
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Wykres 57. Czytanie prasy codziennej, tygodnikéw/ dwutygodnikow oraz miesiecznikow

(pazdziernik 2004 - listopad 2006)

50%
45% 43%
41%
40%
40% 39% 39%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Czytanie prasy codziennej

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.

F.:Gemius
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miesiecznikdw w internecie

Wykres 58. Czytanie prasy codziennej, tygodnikéw/ dwutygodnikow oraz

(pazdziernik 2004 - listopad 2006)
W Pazdziernik 2004/ N=10112
79

W Maj 2005/ N=17133
Listopad 2005/ N=14706

70%
63% 63%
62% 61%
60% ' 59%
Maj 2006/ N=12665
Listopad 2006/ N=16050
50%
40% 38%
35%
34% 33%
o 29% 29%
30% 27%

20%

10%
Czytanie miesiecznikdw

Czytanie tygodnikow/ dwutygodnikéw

0%
Czytanie prasy codziennej

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
www.gemius.pl
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raz miesiecznikdw w internecie

Wykres 59. Czytanie prasy codziennej, tygodnikéw/ dwutygodnikéw o

wediug pici (listopad 2006)

70%
64% W Kobiety W Mezczyzni
60%
50%
40%
40%
35%
30%
20%

10%
Czytanie miesiecznikow

Czytanie tygodnikéw/ dwutygodnikdw

0%
Czytanie prasy codziennej

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
www.gemius.pl
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Wykres 60. Czytanie prasy codziennej, tygodnikow/ dwutygodnikow oraz miesiecznikéw w internecie

wediug wieku (listopad 2006)
80%
m15-24 m25-34 135+
70% 69%
60%
50%
40%
40%
34%
32%
30%
20%
10%
0% -
Czytanie prasy codziennej Czytanie tygodnikéw/ dwutygodnikow Czytanie miesiecznikdéw

Zrodio: Gemius SA, ,Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw”, listopad-grudzier 2006 r.
www.gemius.pl
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Internet jest narzedziem komunikacji, zréditem informacji oraz Web 2 O . nOWy

rozrywki. Wraz z rozwojem sieci zmieniajg sie obyczaje
internautow. Publikujac, komentujac i wchodzac w interakcje
z innymi uzytkownikami sieci, internauci coraz czesciej stajq sie Trend nO
aktywnymi tworcami cyberprzestrzeni. Na znaczeniu, takze tym

marketingowym, zyskuja strony oparte na idei Web 2.0. pO|S |<|m ryn |<U
Czym jest Web 2.0? Pojecie to, choé byto w roku 2006 na ustach In-l-e n e-I-OWym

wszystkich zwigzanych z branzg internetowg, nie doczekato sie
jednej, uznanej za standard definicji. Uogodlniajac, koncepcja
tworzenia stron internetowych opartych na idei Web 2.0 zrywa
z tradycyjnym podziatem na tworcéw i odbiorcow komunikatu,
eksponujac jednoczesnie zaangazowanie uzytkownikéw w wyglad,
funkcjonalno$¢ oraz zawartos¢ odwiedzanych  serwisow.
Klasycznym przyktadem witryny ilustrujacej ten nowy trend na
rynku internetowym jest encyklopedia Wikipedia. W ramy Web 2.0
wpisujg sie takze doskonale blogi, serwisy spotecznosciowe,
witryny umozliwiajace ogladanie i publikowanie plikéw audio-
wideo, a takze serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.

Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, lipiec 2005 i lipiec 2006 r.
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Polska blogosfera powieksza sie kazdego dnia. Dzienniki ROZWéj
internetowe pisza dzi$ nie tylko nastolatki, ale réwniez politycy,

artysci, eksperci réznych branz oraz pasjonaci rozmaitych
zagadnien. O powszechnosci zjawiska moze s$wiadczy¢ fakt, ze blOgOSfery
w lipcu tego roku ponad 1/3 internautéw odwiedzita przynajmniej

jeden z wuwzglednionych w badaniu Megapanel PBI/Gemius W POlsce
blogédw. Przecietny uzytkownik na stronach rozmaitych
internetowych  dziennikéw spedzit w lipcu br. $rednio
1 godz. 4 min. i 24 sek., dokonujac przy tym srednio 54,66
odston.

Blogi sg nieznacznie czesciej odwiedzane przez kobiety. One takze
spedzajg na lekturze internetowych pamietnikéw Srednio wiecej
czasu niz mezczyzni (odpowiednio 1 godz. 29 min. i 37 sek. -
kobiety, 37 min. i 54 sek. - mezczyzni). Jak pokazujg wyniki
badania Megapanel PBI/Gemius, blogi s3 domeng oséb mtodych.
Prawie 60 proc. odwiedzajacych je internautéw nie przekroczyto
jeszcze 25 roku zycia.

Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, lipiec 2005 i lipiec 2006 r.

E:: GemiUS www.gemius.pl




Wykres 62. Struktura uzytkownikéw blogéw

Wykres 61. Zasieg blogow w lipcu 2005 i w lipcu 2006 r. wedtug wieku w lipcu 2006 r.

40%

55 lati
0Od 45 do 54  wiecej 0Od 7 do 14
35% 33,97% lat 3,6% lat
9,0% 15,6%
30%
Od 35 do 44
25% 22,99% 12|a4l.:°/
4%
20%
15%
10% Od 25 do 34
lat
5% 16,7% od 1|5 t(:jo 24
a
43,0%

0%
Lipiec 2005 Lipiec 2006

Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, lipiec 2005 i lipiec 2006 .
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Jak wynika z raportu ,Korzystanie z narzedzi Web 2.0 oraz
charakterystyka jego uzytkownikéw”, co ésmy internauta w wieku M.i*ole IﬂTerﬂOUCI
od 15 do 25 lat przyznaje, ze prowadzi swéj wiasny blog.
Czynnikiem sprzyjajacym zatozeniu internetowego dziennika jest
przede wszystkim che¢ wyrazenia i przekazania mysli. W dalszej

O prowadzeniu
kolejnosci badani internauci wskazali na wptyw znajomych oraz v
nude. b|OgOW

Aby blog byt ciekawy i przyciggat jak najwiekszg liczbe internautéw,
jego twdrca powinien zadbaé o czeste aktualizowanie wpisdow oraz
o ich atrakcyjnos$c¢. Jak pokazujg wyniki badania, pod tym wzgledem
polska blogosfera jest raczej mato aktywna - jedynie 8 proc.
internautow w wieku od 15 do 25 lat aktualizuje tresci na swoim
blogu codziennie.

Materiaty najczesciej zamieszczana na blogach mtodych internautow
to zdjecia i grafiki (ich zamieszczanie zadeklarowato odpowiednio 57
proc. i 44 proc. internautéw w wieku od 15 do 25 lat, ktérzy
prowadzg wiasny blog), znacznie rzadziej za$ reklamy, nagrania
audio i filmy (zamieszczanie ich zadeklarowato odpowiednio 8 proc.,
8 proc. i 7 proc. badanych).

Zrodto: Gemius SA, ~Korzystanie z narzedzi Web 2.0 oraz charakterystyka jego uzytkownikow”, sierpien 2006 r.
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Zrédto:

Jaka bedzie przysztos¢ internetowych dziennikow? Prawdopodobnie H
Marketingowy

czeka je dalszy intensywny rozwdj, ktéry z jednej strony bedzie

odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby uzytkownikéw, z drugiej - .
bedzie dyktowany zmianami technologicznymi. Juz dzi$ blogi pOTeﬂCJCH'
przestaty petni¢ funkcje wytacznie przekazywania swoich mysli ,

i spostrzezen innym. Nowo powstajace blogi sa coraz czesciej blogOW
narzedziami w rekach marketingowcow i specjalistéw od

ksztattowania wizerunku konkretnych oséb lub firm.

Potencjat reklamowy blogéw doceniajg takze sami autorzy. Chec
zamieszczenia na swoim blogu ptatnych reklam deklaruje 43 proc.
internautow w wieku od 15 do 25 lat, prowadzacych wiasny dziennik
internetowy.

Gemius SA, ,Korzystanie z narzedzi Web 2.0 oraz charakterystyka jego uzytkownikéw”, sierpier 2006 r.

E:': GemiUS www.gemius.pl
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o . Wykres 64. Czy bytbys$ sktonny umiesci¢ na
?
Wykres 63. Jak czesto aktualizujesz swdj blog- swoim blogu odpfatne reklamy?
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Zrodto: Gemius SA, ~Korzystanie z narzedzi Web 2.0 oraz charakterystyka jego uzytkownikow”, sierpien 2006 r.
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Pierwsze podtrocze 2006 roku mineto pod znakiem dynamicznego
rozwoju serwisow umozliwiajacych ogladanie oraz publikowanie Populgrnoéé
materiatdw audio-wideo. Jak wynika z badania Megapanel
PBI/Gemius, w okresie od stycznia do sierpnia liczba
uzytkownikéw tych witryn wzrosta o ponad 150 proc., z 1,97 min

serwisow z plikami
do 4,97 min. W sierpniu br. serwisy z plikami muzycznymi .
i filmami odwiedzito niemal 40 proc. internautéow, w tym co drugi mUZYCZﬂymI

uzytkownik w wieku od 15 do 24 lat.
| filmami

Wsrod odwiedzajacych serwisy z plikami muzycznymi i filmami
jest niemal tyle samo kobiet co mezczyzn, jednak to mezczyzni
wydajq sie by¢ bardziej zainteresowani prezentowanymi na nich
tresciami. Jak pokazujg sierpniowe wyniki badania Megapanel
PBI/Gemius, mezczyzni spedzajag na omawianych stronach
przecietnie wiecej czasu (odpowiednio: 1 godz. 26 min. i 31 sek. -
mezczyzni oraz 58 min. i 19 sek. - kobiety), wykonuja tez wiecej
odston (67,99 - mezczyzni i 42,56 - kobiety). W obu grupach
zainteresowanie stronami z filmami i muzykga maleje wraz
z wiekiem. Wsrdod najstarszych internautow (powyzej 55 lat)
analizowane witryny odwiedza co piaty (19,74 proc.) uzytkownik,
poswiecajac miesiecznie $rednio 42 min. i 46 sek.

Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, styczen - sierpien 2006 r.
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Wraz z rosnaca popularnoscig witryn umozliwiajagcych ogladanie

i publikowanie plikow muzycznych i filmow wzrasta takze aktywnosé ChOrO kTeryS'I'ka

internautow. W ciggu pierwszego potrocza zauwaza sie wzrost

udziatu czasu spedzonego na omawianych serwisach w stosunku do G kTYWﬂOéC'

czasu spedzonego na pozostatych witrynach. W styczniu 2006 roku

udziat ten wynosit 0,41 proc., podczas gdy w sierpniu wzrost do 1,97 . o -
proc. Natomiast $redni czas na uzytkownika wydtuzyt sie z 34 min. UZYH(OWH”(OW
i 33 sek. w styczniu do 1 godz. 13 min. i 44 sek. w sierpniu. W tym

czasie odnotowano takze imponujacy, bo az niemal pieciokrotny,

wzrost liczby odston.

Zainteresowanie uzytkownikow serwisami umozliwiajgcymi
ogladanie i publikowanie plikéw audio-wideo sprawia, ze niektore
z nich dotaczaja do grona najbardziej popularnych stron
internetowych. O potencjale tego typu serwiséw s$wiadczy m.in.
przejecie YouTube przez firme Google. Jak wynika z badania
Megapanel PBI/Gemius, w sierpniu br. serwis YouTube.com
odwiedzito ponad 2,6 min uzytkownikdéw (real users), co przetozyto
sie na zdobycie czternastej pozycji w rankingu 20 najchetniej
odwiedzanych przez polskich uzytkownikéw witryn i pierwszej wsrdd
witryn umozliwiajacych dzielenie sie trescig audio-wideo.

Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, styczen - sierpien 2006 r.
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Wykres 65. Zasieg witryn z plikami audio-wideo dla okresu styczen-sierpien 2006 r.
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Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, styczen - sierpien 2006 r.
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Wykres 66. Srednia liczba odston i éredni czas na uzytkownika na witrynach z klipami audio-wideo
wedtug wieku w sierpniu 2006 r.
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Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, sierpien 2006 r.
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Wykres 67. Sredni czas na uzytkownika na witrynach z klipami audio-wideo dla okresu

styczen - sierpien 2006 r
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Wykres 68. Liczba odston na stronach na witrynach z klipami audio-wideo dla okresu styczen -
280 5761:914

sierpien 2006 r.
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Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, styczen - sierpief 2006 r.
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Jak pokazujgq wyniki badania przeprowadzonego przez Gemius, o o .
serwisy umozliwiajgce ogladanie oraz publikowanie materiatéw audio M+OdZ| |nTernO UCI
i wideo cieszg sie sporg popularnoscig wsréd internautéw w wieku .

od 15 do 25 lat. 31 proc. respondentdw, ktérzy odwiedzaja tego O SerW|SOCh

typu strony, czyni to trzy do pieciu razy w tygodniu, natomiast az co

szésty badany (17 proc.) przyznaje, ze odwiedza je codziennie. 7 p“kO Ml

Do stron, na ktorych mtodzi internauci zwykle ogladajg telewizje . .

oraz klipy audio i wideo, nalezg portale internetowe (np. Onet.pl, OUdIO_WIdeO
Wirtualna Polska) oraz Google Video - wymieniane odpowiednio

przez 62 proc. i 60 proc. internautéw. Co drugi badany przyznaje, ze

odwiedza w tym celu serwis YouTube.com (53 proc.), a 42 proc. -

Smog.pl.

Jak wynika z raportu Gemius, co piaty internauta w wieku od 15 do
25 lat, ktory odwiedza strony z plikami audio i wideo, umieszcza na
nich swoje komentarze, filmy lub zdjecia. Natomiast zdecydowana
wiekszo$¢ badanych, korzystajacych z tego typu serwisow, jedynie
zapoznaje sie z prezentowanymi na witrynach materiatami.

Zrodto: Gemius SA, ~Korzystanie z narzedzi Web 2.0 oraz charakterystyka jego uzytkownikow”, sierpien 2006 r.
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Komunikatory internetowe przebojem weszty do powszechnego KomunlkOTOW

uzytku i niewatpliwie wielu internautdw z przykroscig przyjetaby

koniecznos$¢ rozstania sie z tq formga komunikowania sie zaréwno w |n'|'e rn e‘l‘owe

korespondencji prywatnej, jak tez biznesowej.

Badanie  Megapanel PBI/Gemius mierzy popularnos¢ 24
komunikatorow (dane za wrzesien 2006). Sa wsrdd nich aplikacje
tak popularne jak Gadu-Gadu, ale rowniez te uzywane przez garstke
osOb. Tak jest np. w przypadku aplikacji Google Talk. Niewatpliwe
zalety komunikatoréw - tatwos¢ dostepu, eliminacja niepozadanych
tresci i mozliwos$¢ btyskawicznej komunikacji - staty sie przyczyng
dynamicznego rozwoju obecnych oraz powstawania coraz to nowych
aplikacji. Wystarczy wybra¢ odpowiedni dla swoich potrzeb program,
a po chwili potrzebnej na jego instalacje, kontakt z przyjaciotmi,
rodzing, czy wspobtpracownikami staje sie fatwiejszy niz
kiedykolwiek.

Zrédto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesien 2006 r.
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Mimo rosngcego zainteresowania internautéw mozliwosciami TOP 'lO
komunikatorow, rozktad sit na polskim rynku internetowym jest
stabilny. Niekwestionowanym liderem pozostaje Gadu-Gadu. Wedfug

wrzesniowych wynikdw badania Megapanel PBI/Gemius miesieczna komUﬂIkOTOFOW

liczba uzytkownikdéw tego komunikatora wynosita 5,5 min, o 1 min

wiecej niz przed rokiem. Na drugim miejscu, z ponad dwukrotnie Wed+ug ||CZby

mniejszg liczbg uzytkownikdéw niz Gadu-Gadu, uplasowat sie Skype

(2,5 miIn), natomiast na trzecim, pozostajacy w tyle za rywalami, Uzyﬂ(ownlkéw

Tlen.pl (710 tys.).

uZzyt:ownicy

Ip ol e (real users) zasieg
1 Kormunikator Gadu-Gadu 5504713 43, 72%
2 Kormunikator Skype 2554373 20,29%
3 kKarmunikator Tlen, pl 710950 5.65%
L Komunik ator A0 113175 0,34 %
=1 Kormunikator MSN meszenger 100195 0, 20%
3 Kaormunikator Spik 23959 0.67%
7 Kaormunik ator Stefan 55221 0, 44%%
= kKormunikator TCO 27069 0,21 %
e Kaormunikator Konnekt 20382 0.15%
10 EKornunikator vahoo Mezszenger 15156 0.12%

Zrédto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesien 2006 r.
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Wykres 69. Liczba uzytkownikéw komunikatoréw Gadu-Gadu, Skype oraz Tlen.pl (wrzesien
2005 - wrzesien 2006r.)*
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Zrédto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, wrzesien 2005 - wrzesier 2006 .
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W dobie rozpowszechnienia sie komunikatorow, coraz rzadziej mowi POCZ.I.O

sie 0 poczcie elektronicznej. A przeciez internauci nadal piszg e-

maile i nadal je otrzymuja. Jak wynika z raportu ,Konsumpcja .

medidw. Sposoby korzystania z mediéw wsrdéd internautéw” e|e|(1TOﬂICZﬂCI
z listopada 2006 r., w dniu poprzedzajacym badanie poczte

elektroniczng sprawdzito az 70 proc. uzytkownikéw sieci.

Gemius nie dysponuje danymi o ilosci kont pocztowych zatozonych
w poszczegolnych portalach. Mozemy natomiast sprawdzi¢, jaka
popularnosciag w konkretnym okresie cieszyly sie strony serwisow
pocztowych poszczegdlnych portali. Wsrod wielkiej pigtki polskich
portali wedtug wynikéw badania Megapanel PBI/Gemius najwiekszy
zasieg ma poczta Wirtualnej Polski. W czerwcu br. jej strony
odwiedzit prawie co trzeci internauta (zasieg 31,55 proc.) Na
dalszych pozycjach znalazty sie poczty Onet.pl (zasieg 30,21 proc.),
02.pl (zasieg 24,94 proc.), INTERIA.PL (zasieg 18,85 proc.)
i w koncu Gazeta.pl z zasiegiem 3,76 proc.
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Wykres 70. Srednia liczba odston i éredni czas na uzytkownika wsréd oséb odwiedzajacych

strony poczty elektronicznej poszczegdlnych portali
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Zrodto: Gemius SA, Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2006 r.
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Wykres 71. Przegladanie poczty elektronicznej (pazdziernik 2004 - listopad 2006)
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Zrédto: Gemius SA, ,Konsumpcja medidw. Sposoby korzystania z medidéw wérdd internautéw” , listopad-grudzien 2006 r.
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Badamy trendy i zjawiska, ktére majq bezposredni wptyw na
skutecznos¢ dziatan firm w sieci. Analizujemy zachowania
internautéw na witrynach, przeprowadzamy on-line kompleksowe
badania skutecznosci kampanii reklamowych, realizujemy badania
ad hoc na wybrany temat. We wspoipracy ze spétka Polskie
Badania Internetu realizujemy badanie Megapanel PBI/Gemius
stanowigce standard pomiaru ogladalnosci witryn i aplikacji
internetowych w Polsce.

:Gemius

Dostarczamy
rzetelng wiedze
O rynku
infernetowym

Gemius SA to firma badawcza, lider
i prekursor w dziedzinie badan internetu
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na
rynku polskim istniejemy od 1999 roku,
Swiadczac profesjonalne ustugi
badawcze, analityczne i doradcze.
Oferowane przez Gemius rozwigzania
pozwalaja na optymalne wykorzystanie
internetu w planowaniu przedsiewzieé¢
e-biznesowych i stanowigq podstawe
tworzenia internetowych strategii
marketingowych.

www.gemius.pl



Wprowadzamy
stfandardy badan
w Polsce

| zQ granicqg

¥

Elastycznie dopasowujemy naszgq oferte do indywidualnych
potrzeb i oczekiwan kazdego Partnera. Jakos$¢ i uzytecznosc
prowadzonych przez nas badan zostata doceniona przez firmy
polskie i zagraniczne. Obecnie swojq dziatalno$¢ rozwijamy na
rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie jesteémy pre-
kursorem catosciowych badan internetu.

Realizujemy badania internetu w Polsce, Czechach, Stowacji, na
Litwie, totwie, w Estonii, Rumunii, na Ukrainie, a takze na
Wegrzech, Stowenii i Chorwacji.
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