Web 2.0 w oczach miodych ludzi
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Cel badania
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Cel badania

Celem badania byto opisanie roli, jakgq w zyciu mitodych ludzi
odgrywa zjawisko Web 2.0 rozumiane jako:

e dzielenie sie informacjg o sobie

e tworzenie tresci (content).
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Cel badania

W szczegolnosci, badanie miato na celu odpowiedz na pytania:

» Dlaczego miodzi ludzie korzystajq z Web 2.0, w tym:
>z blogow,
>7Z serwisow spotecznosciowych
>serwisow umozliwiajacych dzielenie sie trescia;

e W jaki sposob te elementy Web 2.0 zaspokajajq potrzeby mtodych
uzytkownikéw internetu;

oJak postrzegajq oni role petniong przez Web 2.0 w ich zyciu i relacjach
z innymi ludzmi;
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Metodologia badania
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Metodologia badania

Badanie zrealizowano metoda FGI (Focus Group Interview) online,
dzieki czemu mozliwe byto doktadne poznanie:

o opinii,
e  Zwyczajow,

e przemyslen

mtodych internautdw na temat zjawiska jakim jest Web 2.0
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Metodologia badania

gemiusFGI skilada sie z 4 etapow:

1. Przygotowanie koncepcji badania, Uczestnicy zostaja
wynagrodzeni za udziat
w badaniu, dzieki czemu

. L wzrasta ich motywacja
2. Rekrutacja uczestnikow, do dzi elgnia sJiQ

l opiniami.

3. Badanie w formie chata internetowego z udziatem ok. 8 osdb,

|

4.  Analiza wynikdéw badania.
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Metodologia badania

Przygotowanie koncepcji badania

Formufowanie
celow badania .
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Metodologia badania

1. na podstawie oczekiwan Klienta formutowane sg cele badania,
wsrod ktdrych znajdowac sie moga:

e poznanie wizerunku danej marki, serwisu internetowego etc.;

e poznanie przyczyn postaw i zachowan uzytkownikow
internetu;

e poznanie percepcji materiatlow reklamowych — materiatow
graficznych, filmowych, dzwiekowych, slogandéw etc.,

e iwiele innych.
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Metodologia badania

2. zespot badaczy Gemius SA w porozumieniu z Klientem
przygotowuje scenariusz badania, w ktérym okreslone sa:

. poruszane w dyskusiji tematy,
. pokazywane badanym materiaty multimedialne,
. zadania, ktdre beda musieli wykonac uczestnicy badania;
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Metodologia badania

gemiusFGI daje mozliwos¢ przedstawiania badanym zréznicowanych
materialow multimedialnych, m.in:

. materiatldw graficznych (reklam internetowych, prasowych,
projektow logo, layoutdw stron internetowych etc.),

e filméw (klipdw reklamowych, fragmentdw seriali i filméw
petnometrazowych),

. materiatow dzwiekowych (piosenek, dzingli),

o  stron internetowych (projektowanych i dziatajacych),

e  tekstow i slogandw reklamowych
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Metodologia badania

3. Scenariusz stanowi podstawe i wzorzec badania, jest on jednak
elastyczny.

W celu uzyskania jak najwiekszej ilosci informacji, scenariusz ten

moze podlega¢ modyfikacjom w trakcie prowadzonego badania,

ze wzgledu na:

. dynamike prowadzonej dyskusii,
. mozliwosci poznania dodatkowych postaw i motywacji badanych,
. sugestie Klienta obserwujgcego przebieg badania.
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Metodologia badania

Rekrutacja

A Konstrukcja i Bezposredni
Okreslenie | —p emisja ankiety — konta!(t z
grupy celowej . . uczestnikami
rekrutacyjnej N
badania
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Metodologia badania

Rekrutacja — Okreslenie grupy celowej

e  dobor respondentow ze wzgledu na:

> cechy demograficzne (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, dochody
etc.),

» cechy behawioralne (zwyczaje dotyczace korzystania z internetu,
zwyczaje zakupowe);

e mozliwa jest rekrutacja wykorzystujgca:

> deklaracje respondentow (dot. np. uzywania danej marki),
»  wiedze o respondentach uzyskang na podstawie danych zawartych

w_cookie ich przegladarek (np. korzystanie z konkretnych stron
internetowych).
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Metodologia badania

e ankieta rekrutacyjna umozliwia precyzyjne dobranie grupy
celowej,

e W ankiecie zawrze¢ tez mozna dodatkowe pytania, pozwalajace
precyzyjnie zinterpretowac wyniki badania,

e uczestnicy badania mogq by¢ rekrutowani sposrod:

&~ &~ By 8 "

uczestnikéw wszystkich uzytkownikow 0s0b, ktdrych
panelu uzytkownikow odpowiednio dane znajdujq
badawczego internetu dobranych stron sie w bazach
Gemius (ankiety pop-up) internetowych Klienta
(ankiety pop-up)
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Metodologia badania

Rekrutacja — Bezposredni kontakt z badanymi

e dane zadeklarowane w ankiecie rekrutacyjnej sq weryfikowane
I uzupetniane podczas telefonicznego kontaktu z badanymi,

e W rozmowie potwierdzana jest tez dyspozycyjnosc
respondentdw w godzinach badania,

e sposrod osOb spetniajacych zatozone kryteria tworzone sa
grupy fokusowe tak, aby prowadzona dyskusja byfa zrodiem
jak najwiekszej ilosci informacii, 17
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Metodologia badania — etap 2 — Rekrutacja

Aby zbadac zjawisko Web 2.0 zarowno wsrod miodziezy, jak i osdb
peinoletnich, w badaniu wzieli udziat internauci:

e w wieku 15-23 lata, niezaleznie od pftci, miejsca zamieszkania i
innych cech demograficznych;

o aktywnie korzystajacy z Web 2.0; badani musieli spetniac
przynajmniej jednego z trzech warunkow:

> prowadzenie wiasnego bloga,
> przynaleznos¢ do serwisow spotecznosciowych,

> zamieszczanie wiasnych materiatdw na serwisach umozliwiajacych
dzielenie sie trescig (typu YouTube).
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Metodologia badania — etap 2 — Rekrutacja

W celu uzyskania odpowiedniej dynamiki grupowej dyskusji, badanie
przeprowadzono w dwoch grupach:

e 15-18 lat,
e 19-23 lata.

Pozostate charakterystyki internautéw nie réznicowaty grup; w kazdej z
nich znalazty sie osoby

e roznych pfci, z miast roznej wielkosci,
o wykorzystujace wszystkie z wczesniej wyrdznionych aspektow

Web 2.0.

Data Wiek Mezczyzni Kobiety
Grupa 1 15-18 lat 4 6
Grupa 2 19-23 lata 5 4
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Metodologia badania

Badanie wlasciwe

Logowanie

Dyskusja
grupowa
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Metodologia badania

Badanie wiasciwe - Logowanie

. badani postugujac sie przestanym im wczesniej hastem kilka minut
przed planowanym rozpoczeciem badania loguja sie do strony, na
ktorej realizowane jest badanie,

e  zanim rozpocznie sie wiasciwe badanie, uzupetniaja dane na swoj
temat,

) zapoznaja sie z zasadami dyskusiji.
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Metodologia badania

Badanie wlasciwe — Dyskusja grupowa

. gy,skusja prowadzona jest przez doswiadczonego moderatora,
tory:

»  zadaje badanym pytania i przydziela im zadania do wykonania

> kieruje dyskusje na odpowiednie tory tak, by uzyska¢ odpowiedzi na
zatozone pytania,

czuwa nad odpowiednig dynamika dyskusiji,

wykorzystuje metody jakoSciowe, w tym réznego rodzaju techniki
projekcyjne

>  kontroluje aktywnos¢ uczestnikow badania

»  poza dyskusjg prowadzona na gtownym kanale, ma tez mozliwosé
indywidualnej rozmowy z kazdym z badanych
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Metodologia badania
Badanie wiasciwe — Dyskusja grupowa

. uczestnicy badania sa anonimowi dla siebie nawzajem, dzieki
czemu mogq wypowiadac sie szczerze i bez ograniczen,

. w trakcie badania ustosunkowuija sie do pytan moderatora i
wypowiedzi innych osdb, odnosnie:

»  poruszanych tematow,

>  prezentowanych obrazkéw, filmow, iinnych dowolnych zasobow
multimedialnych,

>  stron internetowych, reklam etc.
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Metodologia badania

Badanie wiasciwe — Dyskusja grupowa

e dyskusja moze byCc obserwowana przez Klienta, ktory jest
niewidoczny dla jego uczestnikow,

) Klient moze na biezaco kontaktowac sie z moderatorem
wskazujac na najcenniejsze dla niego aspekty dyskusii,
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Metodologia badania

Czat | Chserwatorzy || observer0? x|

Soshick:=

rikiLz
Moderators Whymiencie
mikiuz

madac= @

czarnas
BaCik=
ownerkas

mikuz @

playerone=

Soshick:=

ardaiz=

Moderator> €O to jest fretkowe forum?
BaCik=

Moderator= €O to jest bash?

BaCik=

lukaszz=

Moderatar
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Uczestnicy czata
Moderatarzy:
% Moderatar

Uczestnicy:
Obserwatorzy:

Na gtéwnym kanale
badania odbywa sie
dyskusja grupowa.

Moderator i
obserwatorzy widzg
liste wszystkich
uczestnikow i mogq
na biezaco sprawdzi¢
dane na ich temat.

Uczestnicy badania
swobodnie
wypowiadajq sie
wpisujgc na biezgco
swoje wypowiedzi.




Metodologia badania

Analiza wynikow

Zapis Wykorzystanie

przebiegu —)p jakoéciowych —p Przygotowanie
badania w metod analizy raportu

archiwum
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Metodologia badania

Badanie wiasciwe — Dyskusja grupowa

o Zapis catego badania jest rejestrowany w archiwum,

 Transkrypcja ta wysylana jest klientowi jako zatqcznik do raportu,

e Zapisany materiat analizowany jest przy uzyciu technik
jakosciowych;

Ostateczny raport uwzglednia:

> wypowiedzi badanych w kontekScie ich cech osobowosciowych,
demograficznych i innych,

> dynamike przeprowadzonej dyskusii, 27

> ujawnione w trakcie dyskusji swiadome i nieSwiadome postawy i
odczucia badanych.

i Gemius




Wyniki badania

Od Web 1.0 do Web 2.0.
Funkcje Web 2.0
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Od Web 1.0 do Web 2.0 - roznice

Web 1.0:

CENTRA NADAWCZE =
DYSTRYBUTORAMI TRESCI

o Koncerny medialne, portale
internetowe - dystrybutorzy
informaciji;

o Uzytkownik - bierny odbiorca
informaciji.

Obecnie kazda sesja w Internecie jest
indywidualng podroza w poszukiwaniu
interesujacych, zabawnych i zaskakujacych tresci.
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Web 2.0:

U2Y'!'KOWNICY DYSTRYBUTORAMI
TRESCI

e Uzytkownik
»nadawca i odbiorca tresci

»sam decyduje o tym, co dla niego
wazne i interesujgce.

e Web 2.0
> angazuje uzytkownikow

» umozliwia zaistnienie w sieci
nieobecnych wczesniej przekazdw,
kodow, symboli




Od Web 1.0 do Web 2.0 - roznice

Web 1.0: Web 2.0:
INTERNET JAKO STATYCZNY INTERNET JAKO DYN/-\MICZNA
KANAL KOMUNIKACYJNY PRZESTRZEN
Stworzona tresc¢ jest wysytana do Aby komunikat zostat odebrany musi
uzytkownikow. zosta¢ skomentowany,

zaindeksowany, otagowany, muszg
pojawic sie do niego odnosniki na
blogach, w komentarzach; musi zostac

polecony przez jednych uzytkownikow
drugim.

%

IJVSKUSVJ

II]R[:A I]I]BII]R[:A
_[l[lBIl]REA _UDBIURCA
0DBIORCA
unmmzm
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Od Web 1.0 do Web 2.0 — roznice

Web 1.0: Web 2.0:
AUTOPREZENTACIA JAKO AUTOPREZENTACIA JAKO PROCES
JEDNORAZOWY AKT
KOMUNIKACYJINY
Prezentacja w mediach tradycyjnych Mozliwosc¢ ciaglego prezentowania
lub tzw. Internecie Web 1.0, miata siebie.
charakter jednorazowego
komunikatu (np. anons w JA W INTERNECIE"” stwarzane
gazecie). jest ciggle na nowo poprzez:
e dodawanie zdje¢, filmow;
o komentarze;
e notatki na blogu;
e kreowanie profilu w serwisach
spotecznosciowych.
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Funkcje Web 2.0

1. dzieki znaczacemu powiekszeniu liczby nadawcow
zwieksza liczbe ciekawych tresci w internecie;

2. dzieki swej ptynnej strukturze zwieksza potencjat
zaskakiwania. W Web 2.0 codziennie jest cos
nowego.

3. umozliwia dzielenie sie samym sobga: swoimi
zainteresowaniami, pasjami, emocjami, gustami:

e umozliwia tatwiejsze znalezienia ,bratniej duszy”
e zwieksza samoocene gdy inni zauwazajq takq
osobe w sieci.

i Gemius
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rozrywka

dostarczanie
codziennej porcji
ciekawych,
zaskakujacych,
inspirujacych
tresci

komunikacja

autoprezentacja

podwyzszanie
samooceny




Wyniki badania

Postrzeganie Web 2.0 - blogi
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Postrzeganie Web 2.0 - blogi

Blog jest traktowany przez mtodych ludzi przede wszystkim jako
forma autoprezentacji i mozliwos¢ poznania doswiadczen
innych ludzi.

Najczesciej wymieniane powody korzystania z blogow to:
e poznanie kogos ciekawego;
» zyskanie nowych doswiadczen;

e podzielenie sie swoimi wrazeniami, przemysleniami.

N
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Postrzeganie Web 2.0 - blogi

Istota blogu - dzielenie sie samym sobg w wymiarze emocjonalnym.

e udostepnianiem biezacych doswiadczen

e udostepnianie emocji, przemyslen, wrazen, swojego wiasnego widzenia
Swiata i wtasnej wrazliwosci.

[blog to:] ,,orzemyslenia i uczucia innych”; ,emocje innych”; ,umiejetnos¢
przelania uczuc
~mozna sie dowiedzie¢ czy ludzie odczuwajg podobnie jak my”;
Loewna forma ekshibicjonizmu ;)

Najwazniejsza cecha blogu - autentycznosc: wszelkie zapisy maja byc
prawdziwe, nieudawane.

Ldenerwuje mnie jak ludzie sie podszywajg pod kogos$ innego, np. ostatnio
widziatam photobloga - dziewczyna ktora wkleita zdjecie Dody i mowita ze
to jej ”
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Postrzeganie Web 2.0 - blogi

e o0soby miodsze (15-18 Ilat) wykazywaly wiekszy entuzjazm i
bezkrytycznos¢ wobec blogow;

e starsi (19-23 lat), mimo generalnie pozytywnej opinii o blogach, byl
bardziej krytyczni — mieli wiekszy dystans do egzaltowanych wypowiedzi czy
blogow dorastajgcej mtodziezy.

zobaczyc co oni o tym myslg!”;

‘ ~moge sie wyzalic, napisac co czuje, podzieli¢c sie moim zdaniem z innymi i |
Ja lubifam pisac o tym co czutam w danej chwili - bytam zakochana ;P”

-

v
15-18 lat

przezyciami o kanapce z szynkg”;

Jludzie] piszq straszne bzdury czasami”; ,zaSmiecajg neta swoimi
,INie rozumiem dziewczyn ktore piszg o tym jak sq zakochane :(”
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Postrzeganie Web 2.0 - blogi
Podstawowe funkcje bloga:

1. Dla piszacego: mozliwoS¢ otworzenia sie, dzielenia emocjami, wrazeniami,
uczuciami. O ile w Swiecie realnym na pierwszym planie jest fizycznos¢,
wyglad cztowieka, o tyle w blogu na pierwszym planie jest osobowosc.

y

,L0 jest takie jak wizyta u psychologa mogq sie wyzali¢”; i chyba jest
-5 troche w tym ekshibicjonizmu’; ,dziata jak katharsis”

2. Dla czytelnika: mozliwos¢ kontaktu z nowymi doSwiadczeniami, punktami
widzenia, wrazeniami. Moze konfrontowa¢ swoj punkt widzenia z
innymi.

bedgce stanowiskiem mediow.”;

~Poznac punkt widzenia roznych ludzi, komentarze do wydarzen nie 37
1 ,Czytam o problemach tych maftolat i mi sie od razu lepiej robi :D”
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Wyniki badania

Postrzeganie Web 2.0
- serwisy spotecznosciowe
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Postrzeganie Web 2.0 - serwisy spotecznosciowe

Podstawowa funkcja serwisow spotecznosciowych:

e agora, na ktorej ludzie nawigzujg znajomosc, by potem kontynuowac jq
poprzez telefon, komunikatory internetowe czy e-mail.

,Imoge pogadac ze znajomymi, poznac nowych ludzi, zapisac sm
réznych klubow’;

,hie jestem w stanie robic¢ czestych wypadow na "imprezy" i inne takie
rzeczy, takie witryny sq dla mnie jednym ze sposobow kontaktowania sie z
ludzmi’;

~Haczej do poznawania osob niz do dyskutowania’; /

Serwisy spotecznosciowe peinig wazna role w relacjach
interpersonalnych.




Postrzeganie Web 2.0 - serwisy spotecznosciowe

Podstawowe warunki, ktére musi spetniacC serwis spotecznosciowy:

1. Pozwalac na stworzenie jak najszerszego profilu; umozliwiac

interesujqcq autoprezentacje.
Wazna jest multimedialnos$¢ — mozliwos¢ umieszczania zdjec!

2. Byc popularny, odwiedzany przez wiele osdb: zwieksza to szanse
spotkania interesujacych ludzi.

,Mozliwos¢ pokazania fotek znajomym”; ,IMO [najwazniejsze jest] danie
uzytkownikom jak najwiekszych mozliwosci stworzenia wtasnego
profilu.”

| J[wazna jest] duza liczba os6b” I
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Postrzeganie Web 2.0 - serwisy spotecznosciowe

Wazne jest, by profile innych osob byty autentyczne.

Cze$¢ badanych negatywnie odbiera nieautentycznos¢ oraz wszelkiego rodzaju
wygtupy.

~Wprowaazitbym cos$ na wzor formularza zgtoszeniowego, ktory bytby
sprawdzany przez kompetentnych ludzi. Nie chce ci sie wypetnic/ wypetniasz
go wpisujgc gtupoty? Nie pasujesz tu.”
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Postrzeganie Web 2.0 - serwisy spotecznosciowe

Serwisy spotecznosciowe, z ktdrych najczesciej korzystajgq uczestnicy badania to
Epuls.pl i Grono.net. Znacznie rzadziej korzystali oni z myspace.com.

Generalna ocena znanych badanym portali spotecznoSciowych jest_ pozytywna.

Najwieksze zalety to:

e serwis Epuls:
v mozliwosc fatwego wstawiania fotografii;

v tatwy kontakt z ludzmi.
* Serwis myspace.com:
v mozliwos¢ kontaktu z ciekawymi, nieszablonowymi ludzmi,

v"globalnos¢” — uzytkownicy nie tylko z Polski ale z catego Swiata.
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Postrzeganie Web 2.0 - serwisy spotecznosciowe

e serwis Grono.net:

v funkcja ,wyszukiwanie znajomych” - umozliwia odnalezienie
ludzi o podobnych zainteresowaniach czy pogladach,

v’ funkcja ,$ciezka znajomosci” — umozliwia sprawdzenie, ile ,,ogniw
posrednich” znajduje sie pomiedzy dwoma osobami,

v duza liczba o0s6b korzystajacych z tego serwisu.

»INa Gronie jest duzo grup dyskusyjnych, i moge sobie poszukac taW
Jaki temat mam akurat ochote...”,

»,ha Gronie mozna poszukac sobie interesujgcych gron tematycznych’,

~Fajny patent ze "sciezkq znajomosci". Przekonatem sie, ze moi znajomi
znajq ludzi, ktorych znam, a nie my$latem, ze oni ich znajg D/
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Postrzeganie Web 2.0 - serwisy spotecznosciowe

Mozliwo$¢ umieszczania zdjec - jedna z podstawowych i najwazniejszych opciji.
To zdjecia decydujq o atrakcyjnosci tworzonego profilu.

Mozliwo$¢ umieszczania filmow — mniej atrakcyjna ze wzgledu na:

e mozliwos¢ ogladania i umieszczania ich na serwisach specjalnie do tego
celu stworzonych (jak youtube.com);

e relatywnie niewielki dostep do kamer telewizyjnych lub telefondw
komorkowych z kamerg;

* niewielki wptyw na atrakcyjnosc profilu.

LZdjecia wystarczajg”; ,film to za duzo”;
,a 0 czym miatby byc¢ taki film!? nie rozumiem! jak juz to fota i koniec!”;

LfImy jako$ mi nie pasujg do takiego miejsca”
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Wyniki badania

Postrzeganie Web 2.0
- serwisy dzielenia sie trescia
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Postrzeganie Web 2.0 - serwisy dzielenia sie trescia

NajczeSciej znane badanym serwisy umozliwiajace dzielenie sie trescig to
youtube.com, smog.pl, maxior.pl, metacafe.com, patrz.pl, video.google.com i
joemonster.org.

Serwisy tego typu petnig przede wszystkim funkcje rozrywkowa.
Dostarczajq codziennej porcji zmiennosci, zaskakujacych, $Smiesznych tresci.

,Zawsze jest na nich co$ nowego”; ,moze z nudow a moze z ciekawosci”;
o »poza tym to odprezenie’;
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Postrzeganie Web 2.0 - serwisy dzielenia sie trescia

Badani przegladajg takie serwisy w poszukiwaniu interesujacych tresci.
Umieszczajg swoje materiaty, aby podzieli¢ sie czyms$ ciekawym z innymi (czesto
SWoimi znajomymi).

~Ja umieszczam swoje materiaty zeby pokazac je innym, tak samo jak to
robig inni, taka jest idea takich stron internetowych.”;

.2eby sie pochwalic :D”;

Bardzo istotng czescig takich serwisow jest mozliwos¢ komentowania
umieszczonych materiatow.

,czasem ludzie piszg tam bzdury’; \
,Przydatne, zwtaszcza kiedy materiat jest hmmm, kontrowersyjny’; 47
- ,mozna wyrazic swoje zdanie”;
y ~mySle ze autorzy mogag sie dowiedz_iec’ czy sg naprawde co$ warte ich
materiaty” -
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Wyniki badania

Podsumowanie
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Podsumowanie

Trend Web 2.0 zwieksza atrakcyjnosc internetu:

1. Zwieksza liczbe interesujacych tresci w Internecie,
2. Stwarza mozliwos¢ umieszczania wiasnych tresci,

3. Internet staje sie nieprzewidywalny i zaskakujacy (a przez to
atrakcyjny dla odbiorcéw, ktorzy szybko sie nudzg).
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Podsumowanie

Prezentacja nie jest jednolitym tworem, ale ma charakter mozaikowy -
materializuje sie we wpisach do blogéw, komentarzach i
kontrkomentarzach, fotografiach, linkach itp.

1. Blogi dajg przede wszystkim mozliwos¢ autoprezentacji. Stanowig
przestrzen, w ramach ktorej uzytkownicy moga;:

e dzieli¢ sie swoimi wrazeniami, doSwiadczeniami, emocjami i uczuciami,

» mie¢ dostep do doswiadczen innych ludzi.

2. Serwisy spolecznosciowe to przestrzen, w ktdrej mtodzi ludzie poznajq
innych i wchodzg w relacje interpersonalne.

3. Serwisy umozliwiajace dzielenie sie trescig dostarczajq internautom
codziennej porcji rozrywki: zabawnych, zaskakujacych tresci.
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Informacje o badaniu

gemiusFGI (Focus Group Interview) jest to badanie jakoSciowe
polegajace na analizie wypowiedzi i opinii internautdw na zadany
temat.

Podstawowym elementem badania jest dyskusja grupowa
przeprowadzana na zywo w sieci internetowej. Moderator (badacz)\
kieruje przebiegiem dyskusji pilnujac jej porzadku, jednak nie wptywa
w zaden sposdb na forme ani na ton wypowiedzi uczestnikdw badania.
Po zakonczeniu dyskusji badacze przystepujq do jej analizy i wnioskujq
na podstawie materiatow zebranych w badaniu, opierajac sie jedynie
na transkrypcji dyskusiji.
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