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Cel badania

W badaniu gemiusFGI Polki.pl chcielismy poznaé:

=  Opinie internautek na temat wyglgdu i zawartosci
serwisu Polki.pl;

= Afuty i stabe strony serwisu oraz jego brakujgce
elementy;

= Opinie na temat serwisu konkurencyjnego
— Kobieta.portal.pl;

=  Wizerunek portalu Polki.pl w oczach internautek oraz
wizerunek portalu Kobieta.portal.pl.
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Metoda badania

Badanie zrealizowano metodqg FGI (Focus Group Interview) online, w

trzech grupach 7-8 osobowych dzieki czemu mozliwe byto doktadne
poznanie:

=  opinii,
= zZwyczajow,
=  przemyslen

infernautek na temat badanych serwisow.
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polki.pl



Metoda badania

gemiusFGI sktada sie z 4 etapow:

Analiza wynikdw badania.

ﬁ Uczestnicy zostajg
- wynhagrodzeni za
Badanie w formie czata udziat w badaniv,
] dzieki czemu wzrasta
iInternetowego. ich motywacja do

ﬁ dzielenia sie opiniami.

| e— |
1

Rekrutacja uczestnikow.
2N y

Przygotowanie koncepcji badania.
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Metoda badania

Metoda badania gemiusFGI dla portalu Polki.pl:

Dobdr uczestnikdw do badania odbywat sie w sposdb celowy na
podstawie:

= cech demograficznych: kobiety, w wieku 15+, z miast powyzej
100 tys. mieszkancow, z wyksztatceniem srednim+ (dla grup
powyzej 20 roku zycia);

= cech behawioralnych: znajomosc¢ przynajmniej jednego z
popularnych polskich portali kobiecych, poszukiwanie w
internecie wiadomosci na temat mody, urody, zdrowia,
rodziny, wydarzen kulturalnych, finansow... oraz czeste
korzystanie z internetu.
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Metoda badania

Metoda badania gemiusFGI dla portalu Polki.pl:

Uczestniczki zostaty podzielone na grupy wiekowe, by wnikliwiej

poznac specyficzne potrzeby i upodobania wobec kobiecych portali
internetowych.

Grupa Wiek

Grupa 1 15-19 lat
Grupa 2 20-29 lat
Grupa 3 30-42 lata
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Metoda badania

Metoda badania gemiusFGI dla portalu Polki.pl:

W badaniu wykorzystane zostaty techniki projekcyjne, aby:
= poznac nieswiadomy, ukryty obraz badanego serwisu;
= obnizy¢ poziom samokontroli badanych i ograniczyé¢
racjonalizacje odpowiedzi;
= wyjSC poza stereotypowe, banalne odpowiedszi.

technika projekcyjna

Wyglad i Wizerunek portalu,
zawartosé > skojarzenia nt. jego
portalu czytelnikow
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Jak uczestniczki badania
korzystajq z internetu?
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Metoda badania - o uczestniczkach badania

Uczestniczki badania deklarowaty, ze korzystajg z internetu:
= codziennie lub prawie codziennie;
= nie tylko w celach naukowych lub zawodowych;
= w zaleznosci od wieku preferujg rozne miejsca i sposoby
aktywnosci w sieci.

Nastolatki (15-19 lat):
= serwisy spotecznosciowe grono.net i fotka.pl;
= komunikator Gadu-Gadu;
= strony z materiatami do szkoty;
= serwisy muzyczne, filmowe youtube.com, last.fm;
= fora internetowe - onet.pl, fora o zespotach muzycznych.
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Metoda badania - o uczestniczkach badania

Dwudziestolatki (20-29 lat):
= sklepy i aukcje intfernetowe;
= komunikatory Gadu-Gadu, Skype;
= fora m.in. o cigzy i macierzynstwie;
= rozrywka: blogi, gry online, strony zwigzane
z hobby (np. galerie zdjec, portale literackie, humorystyczne).

Trzydziestolatki+:
= rozrywka: gry infernetowe Sudoku, Diamond Mine, krzyzowki;
= gktualnosci kulturalne;

= artykuty poswiecone hobby oraz rodzinie i wychowaniu
dzieci.
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Metoda badania - o uczestniczkach badania

Internet to dla nich ,,niewyczerpane zrédto wiedzy”, wygodne i tatwo
dostepne: ,nie trzeba maszerowac do biblioteki”. Dzieki niemu ,,nie
potrzeba w domu trzymac zadnych encyklopedii”.

Majg jednak ,ograniczone zaufanie do sieci” i wolg sprawdzic
informacje w kilku miejscach. Zaufaniem obdarzajg najwieksze
portale polskie | zagraniczne, ze wzgledu na ich ciggte aktualizacje,
a takze Wikipedie i stowniki.

Gemius

* kursywg sa zaznaczone cytaty pochodzace z wypowiedzi badanych, w tych wypowiedziach poprawione zostaty wytacznie btedy ortograficzne.




Jak uczestniczki badania
oceniaqjqg istniejgce poriale
kobiece?
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Portale dla kobiet

Nastolatki (15-19 lat):

= Majg wrazenie, ze kobiece portale nie sg
skierowane do nich;

= Brakuje im stron dla oséb w ich wieku:
.teraz dla osob w naszym wieku nie ma
fajnych stron”;
,a znowu bravo.pl jest dla dzieci”.

= Szukajg na portalach kobiecych informaciji o
modzie, urodzie, dietach oraz réznych porad.

Dlaczego?

Najmtodsze uczestniczki ttumaczq brak portali dla ich grupy wiekowej
specyfikg swojego wieku: nie sq juz dzieCmi, ale nie interesujq ich jeszcze
sprawy zwigzane z rodzing czy pracg zawodowq,.

Z::Gemius
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Portale dla kobiet

Dwudziestolatki (20-29 lat):

= /nane portale kobiece sg do siebie
podobne, ale mimo to pomochne i
rzetelne: ,,starajq sie pomaoc”;

= Dajg mozliwosc¢ skorzystania z porad,
sprawdzenia ,,opinii innych kobiet na
rozne tematy” lub znalezienia
,odpowiedzi na pytania, ktore wstydzg
sie zadac”.

z.:Gemius
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Portale dla kobiet

Trzydziestolatki+:

= Rzadko zaglgdajg na portale kobiece,
zdarza sie im tam wchodzi¢ ,,przy okazji
innych poszukiwan"”;

= |ch zdaniem strony dla kobiet sg mato
fachowe irzetelne: ,plotkarskie,
niesprawdzone informacje, wygorowane
wyobrazenia, wyolbrzymione problemy”,;

= Bywa jednak, ze portale kobiece sqg
pomocne: ,mozna [tam] znalez¢ cos
ciekawego czasem’ oraz ,,zasiegngc
praktycznych porad”.

z.:(Gemius
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Idealny portal dla kobiet

Uczestniczki badania wyrazity swoje wyobrazenia
i oczekiwania wobec serwisow dla kobiet:

= Uznaty one, ze poniewaz potrzeby i
problemy kobiet w roznym wieku sg inne,
podziat informaciji w serwisie dostosowany
do réznych kategorii wiekowych mogtby
byC dobrym pomystem — mogtby ulepszyc i
utatwic im poruszanie sie na stronie: ,,faki
podziat bytby lepszy znacznie”.

Z::Gemius
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Idealny portal dla kobiet

= Szczegolne zainteresowane takim podziatem byty najmtodsze
uczestniczki badania, tym bardziej, ze nie znalazty one w sieci
stron skierowanych bezposrednio do nich. W serwisie dla
mtodych dziewczgt uczestniczki chciatyby czytac porady o
modzie ,,na kazdqg kieszen”, urodzie — ,,porady dotyczqgce
dbania o paznokcie”, ,,przepisy maseczki itp. takie co samemu
mozna zrobic" — a takze znalez¢ artykuty odpowiadajgce ich
zainteresowaniom.

Z::Gemius
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Idealny portal dla kobiet

= Internautki chetnie znalaztyby w portalu porady na temat
strojow na rézny wiek i figure wraz z przyktadami ubranh z
roznych przedziatdw cenowych. Uczestniczkom nie
podobato sie bowiem ,,lansowanie ideatow rozmiar 36".

Wolatyby znalez¢ tam ,,mode jakqgs
przystepnq, (...)", ,porady jak sie ubrac,
zeby wyglgdac korzystnie, jak ukryC brzuszek,
albo wydtuzyc nogi”.
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Idealny portal dla kobiet

= Uczestniczki z checiqg znalaztyby na kobiecym portalu wiecej
informacji dotyczgcych sportu (,,jakies ciekawe zestawy
cwiczen”) i pomystow na aktywne spedzanie czasu wolnego:
trasy wycieczek, pomysty na weekendowe wypady z rodzing,
przyktady miejsc przyjaznych dla dzieci.

= Dobrym pomystem, zdaniem uczestniczek, bytoby takze
stworzenie dziatu z artykutami dla kobiet-kierowcéw ‘Kobieta i
motoryzacja’.
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Idealny porial dla kobiet

= Szczegolnie starsze uczestniczki badania chciatyby znalez¢ na
takich portalach propozycje ,inteligentnych rozrywek”, takich
jak krzyzowki, sudoku, zabawy logiczne.

JTEBE
29 e

= W ramach ambitniejszej rozrywki, badane chciatyby rowniez
znalezc¢ felietony (,,cos krytycznego”), interesujgce wywiady i
sylwetki kobiet, o nawet bardziej powazne analizy na tematy
spoteczne, zwigzane z kobietami, rodzing, rynkiem pracy.

Z::Gemius
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Szczegotowe wyniki badania
Ocena i wizerunek portalu Polki.pl

Z::Gemius



Polki.pl — ocena serwisu

Opinie na temat wyglagdu portalu i strony gtownej:

Na plus: Na minus:

= dominujgcy obrazek

= przetadowana,
bataganiarska strona
gtowna

= 7za duzo zdjec

= przejrzysty

= estetyczny

= yporzgdkowany
= nie ma chaosu
= porzgdnie opracowany

Z::Gemius
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Polki.pl — ocena serwisu

Opinie na temat kolorystyki portalu byty podzielone:

/ N\

Nastolatki: Uczestniczki badania 20+:

Kolory jaskrawe, kojarzqg sie

Kolorystyka delikatna . . ek
z serwisami plotkarskimi:

| kobieca:

» [wybor kolorow] nie ,ZQ bardzo dla stodkich
narzucajqcy sie”; dziewczqgtek

,kolory swietne i dobre do 18 lat”;

zdjecia”. ,moim zdaniem kolory

sq zbyf mocne”.

Gemius
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Polki.pl — ocena serwisu

Nawigacja:

= prostaq,

= nie sprawiajgca klopotow:
, [portal] przejrzysty, da sie zrozumiec, wyszukac to, co sie chce”;
,mozna szybko wszystko znalezc”.

Problemy:

= ‘Przewodnik’ na dole strony gtownej serwisu:
,2utrudnia orientacje na portalu”;
wprzewodnik jest na samym dole mato widoczny”.

27
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Polki.pl — ocena serwisu

Informacje:
= podzielone tematycznie w logiczny sposoéb;
= obszerne i dostosowane do potrzeb kobiecych;
= pozytywne zaskoczenie: ‘Finanse’ i ‘Karnet kulturalny’;
= zawartosé zaktadek zazwyczaj zgodna z nazwa:
,dosc logiczne | uporzgdkowane”;
2wchodze w zaktadki i mam fo, co trzeba”.

Wyjatek: kategoria ‘Nowosci’, ktérej nazwa nie sugeruje zawartosci i
okazata sie mylgca.

Gemius
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Polki.pl - wizerunek

grupa 15-19 lat

»pieknie”, ,,czysto”,
»Zyje sie harmonijnie”,
mieszkancy sq ,,mili,
uprzejmi”, ,,chodzqg
do pracy i kosciota”

Z::Gemius

Miasto Polek.pl
grupa 20-29 lat

NSRS ,hijako”, ,,chaos — kazdy
bedzie chciat stworzyc
miasto na swoj sposob”,
,bedq biedni i bogaci”

grupa 30 lat +

,kolorowo”, ,,duzo
imprez”, mieszkajq
tam ,,mtodzi z
pomystami”, ,,utopia”

polki.pl



Polki.pl - wizerunek

Portal Polki.pl jest postrzegany joko miejsce dla kobiet. Mezczyzni
mogqg zaglgdac¢ tam sporadycznie, z ciekawosci, by dowiedziec sieg,
co czyta ich partnerka.

Wyobrazenie na temat czytelniczki Polki.pl zmienia sie w zaleznosci
od wieku badanych.

Starsze uczestniczki czesciej okreslaty jg jako: ,,pustq”, ,lalke”
interesujgca sie wytgcznie modqg i makijazem, ,,imprezowiczke”, ktora
,czerpie z zycia garsciami”.

Czesci 0sob skojarzyta sie z Magdg M.

Gemius
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Polki.pl - wizerunek

Najstarsze i najmtodsze internautki podkreslaty, ze portal nie jest
przeznaczony dla ich rowiesniczek. Brakowato im informacji dla
nastolatek, jak i dla kobiet dojrzatych, borykajgcych sie z
problemami dorastajgcych dzieci czy zdrowiq.

Jednoczesnie to wtasnie te grupy wiekowe (najstarsze
i najmtodsze uczestniczki) najczesciej kojarzyty portal z optymizmem,
radosciq zycia i mtodosciq.

Gemius
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Szczegotowe wyniki badania
Wizerunek i ocena Kobieta.portal.pl
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Kobieta.portal.pl - ocena

Pozytywnie ocenionymi aspektami portalu Kobieta.portal.pl byty:

= Przepisy kulinarne, ktére uczestniczki dyskusji ocenity jako
przydatne, szczegodlnie gdy pofrzeba przygotowac
potrawe szybko i nie bardzo duzym kosztem:

»,Smakowite zdjecia, tatwe do przyrzqgdzenia”;

= Porady ekspertow np. architektéw dotyczgce
konkretnych problemow zwigzanych z urzgdzaniem
wnetrz omawiane na przyktadowych planach mieszkan:

,duzo jest pomystow do wykorzystania i to jest fajne”;

= Ciekawe i praktyczne pomysty i porady: ,powazniejsze, przydatniejsze
informacje’;
=  Mozliwos¢ wystania znajomym lub rodzinie e-kartki, na rozne okazje.
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Kobieta.portal.pl - ocena

Konkurencyjny wobec Polek.pl portal Kobieta.portal.pl

spotkat sie z wieloma krytycznymi opiniami. = e

S
Dotyczyty one przede w ;
wszystkim przeciqgzenia n -
strony glownej, trudnosci w ,Ogdinie strona gtdwna sprawia
odnalezieniu informaciji, wrazenie chaotycznej — jeden wielki
dezorientujgcego batagan (...)";

uzytkownika menu: , . . o
,OKo nie wie na czym sie zawiesic”.

Krytycznie oceniona zostata

rdwniez przewaga artykutow ,ale denerwujg mnie odnosniki do
pochodzqgcych z pism tych czasopism”;

kobiecych i brak artykutow . o
napisanych specjalnie dia ,nhawet nie potrafiqg nic wtasnego

portalu: napisac”.
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Kobieta.portal.pl - wizerunek

= Kobieta.portal.pl byt postrzegany przez
uczestniczki badania jako miejsce dla ,kobiet
dojrzatych”, rzeczowych, ktére wiedzg jakich
informacji potrzebujq;

=  Czytelniczki Kobieta.portal.pl to osoby ustatkowane, solidne i
przewidywalne: ,,ja chciatabym miec sgsiadow z kobiety”;

= Na pytanie ,,dla kogo jest ten portale” uczestniczki
odpowiadaty, ze dla gospodyn domowych: , bardzo
oglednie to dla pan realizujgcych sie w domu”.

2Gemius




Kobieta.portal.pl - wizerunek

Kobieta.portal.pl:
= To portal informacyjny i praktyczny, a nie rozrywkowy;

= Zaglgda sie do niego majgc konkretny problem do rozwigzania
lub dla "zabicia czasu”, z nudy;

= Wedtug mtodszych uczestniczek badania nie ma w nim tresci
mogaqcych zainteresowaé nastolatki;

= Nastolatki portal ten polecatyby raczej swoim mamom,
niz rowiesniczkom.

Gemius




Podsumowanie
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Polki.pl - podsumowanie [1/4]

Najwazniejsze atuty i wady portalu Polki.pl

Estetyczna i atrakcyjna szata =
graficzna;

Logiczna i przejrzysta struktura =
portalu i organizacja dziatow:
,podoba misie przejrzysty
uktad”;

Prostota i infuicyjnosc strony: =
,Strona jest tatwa w
obstudze”;

Zrozumiaty, czytelny i

wzbudzajgcy zaufanie jezyk, =

ktorym napisane sg artykuty;

Gemius

Obecnosc takich dziatow jak
‘Magia’ i ‘Zycie gwiazd’;

Za mato informacji o modzie na
co dzien, na kazdg kieszen lub
podziatu na mode z wybiegow i
mode dla zwyczajnych kobiet;

Czesc¢ historii, zwtaszcza w dziale
‘Psychologia’, jest niewiarygodna,
wydata sie niepotrzebna,
szczegolnie starszym internautkom;

Duze, rzucajgce sie w oczy
reklamy: ,,za duzqg role odgrywajg
reklamy’.

polki.pl



Polki.pl - podsumowanie [2/4]

Najwazniejsze atuty i wady portalu Polki.pl

= Szeroki wachlarz tematyczny, = Brak rozbudowanych informacji
roznorodnosc tresci, poruszanie o tematyce interesujgce;
kontrowersyjnych tematow; najmtodsze i najstarsze

= Obecnosc takich rubryk jak gzytelniczk;
‘Karnet Kulinarny’, ‘Finanse’, = Brak komentarzy eksperckich do
rzadko spotykanych na innych artykutow, brak mozliwosci
tego typu portalach: skorzystania z porad
,ropozycje kulturalne i dziat specjalistow na forum.

R r |-
Finanse’ —NA PLUST™; = Zdaniem starszych uczestniczek,

= Konkretne i fachowe informacje; zbyt krotkie, mato pogtebione |

= |nferesujgce, niebanalne Krytyczne artykuty.

przepisy kulinarne.

Gemius
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Polki.pl - podsumowanie [3/4]

mtodosc, energiaq,
optymizm,
aktywny tryb
zycia, otwartosc

rozrywka, moda,
kosmetyki, relaks

_

Czego szuka na portalu?

_

Jaka jest czytelniczka?

z.:Gemius
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Polki.pl - podsumowanie [4/4]

/ Kobieta.portal.pl \

dzieci, rodzina,
stabilizacja,

uporzgdkowany

tryb zycia

poradnik, zrodto
praktycznej
wiedzy

2\

Jaka jest czytelniczka? 7\2'7 'T Czego szuka na portalu?

Z::Gemius
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Gemius SA

ul. Wotoska 7,
02-675 Warszawa
Budynek MARS, klatka D

tel. +4822 874-41-00
fax +4822 874-41-01
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