Internet
-medium dla seniorow

E:: GemiUS www.gemius.pl




Listy uczestnikow panelu badawczego (1)

" Szanowni Panstwo! Chetnie wypetnie ankiete i zainstaluje program, ale dopiero za kilka
dni, kiedy odwiedzi mnie wnuczek. Bo ja potrafie korzysta¢ z internetu /mam staty dostep
za 99 zt miesiecznie/ i poczty elektronicznej, ale zainstalowa¢ programu batabym sie
samodzielnie. Internet to wynalazek na miare wynalazku Gutenberga, jestem szczesliwa,
ze dozytam i moge z niego korzysta¢. Mam lat 73, umiarkowang skleroze, skromng
emeryture, a ciekawos¢ Swiata i ludzi ogromng. Nie ja jedna zresztg w tym wieku.
Amatorsko uprawiam marketing wsrdéd emerytdw, bo wmawia sie im, ze sg za starzy na te
rzeczy.

Ludzie! przeciez internet jest dla emerytéw! Dlaczego nikt tego nie odkryt?

Dzieci niech po lekcjach przebywajg na powietrzu i uprawiajg sporty, pracujacy majg
dostep w pracy /to sie skoniczy, ale pdki co, korzystajq z firmowych komputeréw bez
umiaru/, a emeryci /tu bym tez wiaczyta bezrobotnych/ mamy czas i - skromny pecet
taczy nas z catym Swiatem. Nie musimy by¢ samotni! Moimi doswiadczeniami chetnie bym
sie podzielita z Waszymi specjalistami i udzielita im kilku rad, bo pewnie sgq mtodzi i
wydaje im sie, ze najwazniejsze sg randki, gry pif, paf oraz inne rozrywki.

Z wyrazami szacunku - [...]"
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Listy uczestnikow panelu badawczego (2)

"Internet jest dla mnie wszystkim (chociaz nie jestem
uzaleznional).

Korzystam z sieci dosc czesto: pisze maile do moich dzieci,
mieszkajacych za granica, na komputerze przygotowuje
wszystkie pisma urzedowe, czytam wiadomosci, zaglgdam na
strony internetowe, zawierajgce interesujgce mnie tematy (np.
astrologia). A byty takie czasy, kiedy batam sie komputera jak
ognia. A czasem musiatam skorzystac z niego w pracy. Dzisiaj
jestem na emeryturze i ztapatam takiego bakcyla, ze internet to
moja "prawa reka".

Pozdrawiam

MD".
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Listy uczestnikow panelu badawczego (3)

"Nie jestem typowym internautg. Mam juz blisko 80 lat i nie
interesujg mnie komunikatory internetowe, poszukiwania
partnerki, czy tez ogladanie panienek. Takg wtasnie opinie o
wielu internautach mozna znalez¢ w srodkach przekazu i prasie.
Ja mam dostep do sieci przez modem, a moje rachunki za
potgczenia z internetem wynoszg zaledwie ok. 20zt/miesiecznie.
To swiadczy o moim niewielkim zaangazowaniu sie w te
dziedzine. Nie zajmuje sie zarabianiem pieniedzy, od 15 lat
jestem na emeryturze, a komputer wykorzystuje do prac
amatorskich, np. opracowania roznych konstrukcji (jestem
elektronikiem), do fotografii a takze do montazu moich filméw
wideo. Komputer po prostu urozmaica moj czas na emeryturze.
Jan"
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Cji internautow

793 415
6,0%

Odsetek osob w wieku 55+ w popula

5,9%

W ciqgu dwdch lat (2005-2006) nastapit ogromny przyrost - z 315 tysiecy oséb do 793 tysiecy osob
wzrosta nie tylko bezwzgledna liczba, ktéra jest zalezna od wzrostu catej populacji internautéw,

wzrost takze odsetek 0sdb starszych w populacji - oznacza to, ze przyrost wielkosci grupy
0s6b 55+ odbywa sie szybciej niz przyrost wielkosci catej populacji internautéw.
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, luty 2005 - grudzien 2006.
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej internautéwpochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC
www.gemius.pl
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Sredni miesieczny czas spedzany w internecie w roznych
grupach wiekowych
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Zrédito: Megapanel PBI/Gemius, pazdziernik 2006
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Witryny o najwiekszym udziale seniorow — X 2006 r.

Witryny o najwiekszym udziale seniordw - paZzdziernik 2006

Ip. nazwa dopasowanie uzytkownikow
1|naszdziennik.pl 30,15%
2|elettery.pl 24,95%
3|netpress.pl 24, 43%
4|gazetapolska.pl 23,57%
Slwip.pl 23,43%
B|Geosystem autoMapa 22,61%
7|nie.com.pl 21,71%
glimponline.pl 21,65%
Q|globaltestmarket.com 21,17%

10|Raiffeisen bank 16,65%
11farka.pl 16,07%
12(Cpel 14,93%
13|Sony 14,88%
14{FPeugeot 14,258%
15[toshiba-europe. com 14,12%
16|betway.com 14,08%
17 |podatki.pl 12,63%
18|ostrebabcie.pl 12,52%
19|windowsmarketplace.com 12,25%
20| Citroen 11,9594

Zradio: Megapanel PBL/Gemius, pazdziernik 2006
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Witryny o najwiekszym udziale seniorow — XI 2006 r.

2::Gemius

YWitryny o najwigkszym udziale seniardw - listopad 2006

Ip.

nazwa

dopasowanie uzytkownikaw

1limponline. pl 22,34%
2|naszdziennik. pl 20,38%
3|elettery.pl 20,23%
4|trybuna.com.pl 18,81%
S|portalfk.pl 15,45%
6|Skoda 138,158%
7|claosurveys.com 128,12%
8larka.pl 18,07%
9)windowsmarketplace.com 17,80%
10|od2.com 17,16%
11|ciao-surveys.pl 15,80%
12| wip.pl 15,56%
13|Kredyt bank 14,69%
14|ccleaner.cam 14,29%
15|kdc.pl 14,21%
16|zyciewarszawy.pl 13,95%
17 |bankomatybezprowizji.pl 13,93%
18|testandvote.pl 13,83%
19|pctools. com 13,36%
20]avt.pl 13,34%

zrodio: Megapanel PBL/Gemius, listopad 2006
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Witryny o najwiekszym udziale seniorow — XII 2006 r.

Wyitryny o napwigkszym udziale seniordw - grudzien 2006

Ip. nazwa dopasowanie uzytkownikow
1ltrybuna.com.pl 28,33%
2|lmagentic.com 24,18%
3|elettery.pl 24, 05%
4|naszdziennik. pl 22,089
Elglobaltestmarket.com 18,71%
6|toshiba-europe.com 17,79%
7|ciansurveys.com 16,8432
g|3636.pl 15,9526
Qlnewsweek. pl 15,20%

10|cenneopinie.pl 13,91%
11|nie.com.pl 13,66%
12|przekroj.pl 13,43%
13| Twgodnik Politvka 13,299%
14|efakt. pl 13,28%
15|%erlag Dashofer 13,24%
16|podatki.pl 12,97%
17|okragle.pl 12,72%
18|Serwisy Pit i Yat 12,66%
19|homeenter.com 12,62%
20|zyciewarszawy.pl 12,45%
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zrodio: Megapanel PBI/Gemius, grudziefd 2006
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Udziat kategorii tematycznych w grupie 55+

Informacje, Publicystyka, Media

1,70%
9,41%
4,88%

Kultura i Rozrywka

M Budownictwo i nieruchomosci Biznes, finanse, prawo Sport
Informacje, publicystyka, media Turystyka B Styl zycia
Kultura i rozrywka B Motoryzacja Edukacja
Nowe technologie ™ Spotecznosci B Praca

Zrddto: Megapanel PBI/Gemius, pazdziernik 2006 r., kategorie wg drzewka kategorii
tematycznych
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Porodwnanie udziatu czasu w kategoriach tematycznych
w dwoch grupach wiekowych: 15-24 i 55+
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Zrddto: Megapanel PBI/Gemius, pazdziernik 2006 r., kategorie wg drzewka kategorii
tematycznych
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Udziat czasu roznych grup wiekowych
poswiecany na oglgdanie stron z kategorii "Media"
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70% [ internetowych
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60% §o°4 60,5% magazynéw.
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Zrddto: Megapanel PBI/Gemius, pazdziernik 2006 r., kategoria ,Media” wg standardowego
drzewka mediéw
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Podsumowanie

Ludzie starsi kojarza sie nam z osobami, ktdre nie sg zaznajomione
z nowinkami technologicznymi. Ale czy tak rzeczywiscie jest?

Z badania Megapanel PBI/Gemius wynika, ze seniorzy stanowig ciggle
powiekszajacq sie grupe wsrdéd uzytkownikdw internetu, co oznacza, ze osoby
starsze coraz bardziej interesujq sie internetem.

Analizujac dane o zainteresowaniach seniorow w internecie, wytania sie obraz
osoby zainteresowanej motoryzacjg, bankami i firmami ubezpieczeniowymi,
uzywajacej internetu w celu lepszego dostepu do informacji, w szczegdlnosci
poswiecajgcej znacznie wiekszy odsetek czasu niz przedstawiciele innych grup
wiekowych na czytanie prasy on-line.

Zainteresowania seniordw sg wyraznie inne niz zainteresowania mtodych ludzi:
wydaje sie, ze starsi sg przede wszystkim sg skupieni na inwestycjach
finansowych: czy to w samochody, nieruchomosci czy po prostu lokatach
w bankach.

Natomiast raczej nie korzystajg z rozrywek, ktdre niesie internet, nie uzywaja
go do tworzenia grup spotecznosciowych, cho¢ z innych danych wiemy, ze
czesto wykorzystujg go do komunikacji z rodzing.
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Prognozy

Wzrost zainteresowania internetem przez senioréw powinien by¢ widoczny jeszcze bardziej
w kolejnych latach, a to za sprawg kilku czynnikéw. Po pierwsze nalezy pamietaé o tym, ze
polskie spoteczenstwo nalezy do tych starzejacych sie, a wraz z uptywem czasu internauci
z miodszych grup wiekowych przesuwajg sie do tych starszych. Dzisiejszym
czterdziestolatkom, przyzwyczajonym do korzystania z internetu w pracy zawodowej
i prywatnie, trudno sie bedzie oby¢ bez tego medium w wieku pézniejszym. Co wiecej,
czesto zdarza sie osoby, kidére wczesniej nie miaty kontaktu z komputerem, dopiero
w wieku emerytalnym zaczynajg interesowac sie internetem i doceniajg jego uzytecznos$é
informacyjng i komunikacyjng - zwtaszcza w przypadkach utrzymania kontaktu z rodzina.
Roéwniez ze wzgledu na te grupe, udziat seniorbw w spotecznosci internautéw bedzie sie
zwiekszat.
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Dziekuje za uwage.
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