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Badanie przeprowadzone zostalo przez warszawskie biuro Accenture we

wspotpracy z Gemius

Autorzy

>
accenture

‘2s:Gemius

Barttomiej Owczarek

Starszy konsultant linii strategii, specjalizujacy sie w
obszarze Consumer Finance.

Agnieszka Stelmaszczyk
Starszy menedzer dziatu Accenture Marketing Sciences.

Podziekowania dla Olgi Gyrii, Ani Bystrek za pomoc w
przeprowadzeniu desk research.

Accenture to wiodgca globalna firma swiadczgca ustugi z zakresu
konsultingu, nowoczesnych technologii oraz outsourcingu. tgczac
wieloletnie doswiadczenie, doskonatg znajomos¢ wszystkich branz i funkcji
biznesowych oraz wiedze wyniesiong z globalnego badania
przeprowadzonego wsrdd firm, ktdre sg niekwestionowanymi liderami
rynkowymi, Accenture wspotpracuje ze swoimi Klientami, aby pomdéc im w
przeksztatceniu sie w wysoce efektywne organizacje. W 49 krajach na
catym Swiecie, dla Accenture pracuje ponad 178,000 specjalistow, a w roku
finansowym 2007 przychody firmy siegnety 19,70 miliarda dolarow.
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Piotr Janczewski

Absolwent Metod llosciowych SGH, od pieciu lat pracuje w
badaniach rynku. W Gemiusie odpowiada za nadzorowanie
badan oraz opracowywanie nowych metod badawczych,
m.in. semantycznych testéw skojarzen oraz badan
cenowych.

Gemius SA na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac profesjonalne
rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze. Firma oferuje szeroki
wachlarz kompleksowych badan dotyczacych m. in. zachowania
internautéw na witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-
demograficznego (gemiusProfile), czy tez skutecznosci prowadzonych w
internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect). We wspétpracy ze spdtkg
Polskie Badania Internetu Gemius prowadzi cato$ciowe badanie
ogladalno$ci witryn i aplikacji internetowych — gemiusAudience. Firma
realizuje badania internetu w Polsce, Czechach, Stowacji, na Litwie,
totwie, w Estonii, Rumunii, na Ukrainie, a takze na Wegrzech, w Stowenii,
Danii, Rosji i Chorwaciji.



Polscy internauci przychylnie odnosza sie do koncepciji social lending,
jednak duzym wyzwaniem dla serwisow bedzie wysoki poziom ryzyka osoéb
zainteresowanych wzieciem pozyczki

Streszczenie
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Pozyczki spoteczne (ang. social lending) polegajg na zawieraniu transakcji pozyczek bezposrednio pomiedzy
potrzebujgcymi gotéwki a inwestorami, bez posrednictwa bankéw

Obecnie dziatajg az trzy internetowe serwisy pozyczkowe, co wyrdznia Polske na tle innych krajow

O koncepcji pozyczek spotecznych styszato ponad 25% Internautéw, sposrod ktorych 24% rozwazatoby social lending jako
zrodto pozyczki, a 8.5% rozwazatoby inwestycje w pozyczki spoteczne — biorgc pod uwage krotki okres dziatalnosci
serwiséw, sg to wyniki zachecajace

Osoby zainteresowane wzieciem pozyczki spotecznej charakteryzujg sie znaczaco wiekszym ryzykiem — czesciej miaty
problemy z regulowaniem zobowigzan, w szczegolnosci dwukrotnie wiekszy jest odsetek osob, ktdrych zobowigzania byty
przedawnione o ponad 90 dni

Gtowne powody zainteresowania pozyczkami spotecznymi zwigzane sg z korzystniejszym niz w banku oprocentowaniem,
brakiem mozliwosci otrzymania pozyczki w banku i duzg iloscig bankowych formalnosci

Potencjalni inwestorzy oczekuja od portali pozyczkowych ochrony przed wytudzeniami, tatwej kontroli udzielonych
kredytow i sprawnej windykacji

Allegro i Nasza Klasa to serwisy szczegolnie aktywnie uzytkowane przez potencjalnych pozyczkobiorcow i inwestorow



Agenda

Na czym polegaja pozyczki spoteczne?

Zainteresowanie pozyczkami spotecznymi

Obawy i nadzieje zwigzane z pozyczkami spotecznymi

Profil pozyczkobiorcy

Profil inwestora

Oczekiwania wobec serwisu pozyczek spotecznych

Zatgczniki
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Pozyczki spoteczne pozwalajg pozyczkodawcom i pozyczkobiorcom zawierac
transakcje bez posrednictwa banku

Poréwnanie dziatania banku i pozyczek spotecznych

Model dziatania banku Model dziatania pozyczek spotecznych
\é\g‘a)i(;i;tig‘ls Bank Kredytobiorca  Inwestorzy Inte;(r;?ttglwy Pozyczkobiorca

L &
®©

(N

/ i

&
(N

» Wiasciciele depozytdéw przekazujg pienigdze bankowi » |nwestorzy sg kojarzeni z osobami potrzebujgcymi
= Bank inwestuje $rodki z depozytéw w (miedzy innymi) pozyczki przez internetowy portal, bez posrednictwa
bankéw

kredyty
» Pozyczka moze byc¢ rozdzielona na wielu inwestordw,

= Bank transformuje krotkie terminy depozytéw w diugie
J y cepozy J aby zminimalizowac ryzyko

terminy kredytow, oraz wiele matych depozytéw w duze
kredyty » Portal moze, ale nie musi, posredniczy¢ w wyptacie
pozyczkKi i pozniejszych sptatach

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved. 9



Polska, w ktorej w krotkim czasie powstaly trzy serwisy pozyczek
spotecznych, wyrdznia sie na tle innych krajow

Sieci pozyczkowe na swiecie
Kraj Serwisy, daty startu

’ . . " & o))
wi A . money \-f_f \/0) . PROSPER o &
Swiat us &= 2001 “‘—‘\l \'{ ‘2005 2006 ‘) 2006 “2008 2008

Australi s 1IGri
ustralia IGI2'5517

Japonia g PROSPER D

n/a n/a
Chiny g TR
2007 afrn/a
EU* Niemcy ‘ one(2)money
2007 n/a
Francja
Wielka Brytania D
ry %2005

Witoch B D

y k2007 2007

Hiszpania

Polska - 7 onetto
2008 NEIETS e 2008

n/a serwis nie zostat jeszcze oficjalnie otwarty
* kolejnos¢ wedtug liczby mieszkancow
Zrodto: desk research
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Polskie serwisy pozyczek spotecznych réznia sie znacznie, jesli chodzi o
model dziatania i optaty...

Polskie serwisy pozyczkowe (1 z 2)

Podstawowe cechy

KOKO/

Pozyczaj i inwestuj on-ling

onetto

Pozyczkobiorcy

Zaréwno znajomi,
jak i nieznajomi

Tylko znajomi?

Zaroéwno znajomi,
jak i nieznajomi

Pozyczka
Kwota minimalna 500zt 50zt 50zt
Kwota maksymalna 25,000z 2,000zt 100,000zt
Ustalanie ceny Aukcja Aukcja Aukcja
Splata Miesieczne raty Jednorazowa Miesieczne raty
Maksymalny okres sptaty 12 miesiecy 12 miesiecy 36 miesiecy
Optaty Od pozyczkobiorcy Brak Od pozyczkobiorcy
(0.5%) i inwestora
(ok. 0.5-1.5%)
Posrednictwo w wypfacie Tak Nie Tak
| sptacie kredytu?

1

) Transakcje zachodzg pomiedzy uzytkownikami, ktérzy potwierdzili miedzy sobag znajomosc¢

Srodki pieniezne miedzy stronami sg przekazywane za posrednictwem konta serwisu
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.



...jak i mechanizmy bezpieczenstwa dla udzielanych pozyczek

Polskie serwisy pozyczkowe (2 z 2)

Bezpieczenstwo

KOKOJL priero

Pozyczaj i inwestuj on-Li

Weryfikacja pozyczkobiorcy

Przelew weryfikacyjny' 4 v v
Weryfikacja telefonu v v v
Weryfikacja w BIK v - v
Weryfikacja w KRD v’ (w trakcie testow) - v
Weryfikacja w Infomonitor 4 - v
Weryfikacja dokumentu tozsamosci - - v
Weryfikacja zaswiadczenia o dochodach - - v
Przejecie odpowiedzialno$ci za wytudzenia? - - -
Umowa z firmg windykacyjna, 4 - v
Ubezpieczenie kredytu (opcja) v’ (w trakcie testow) - v

Anonimowos¢é

Pozyczkobiorcy wobec inwestora - - -
Inwestora wobec pozyczkobiorcy - - -

1 Uzytkownik wykonuje bankowy przelew matej kwoty na konto serwisu; opis przelewu zawiera dane osobowe, ktére serwis moze zweryfikowac
2 Przypadki, w ktorych np. postuzono sie fatszywa tozsamoscig

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.



Agenda
Na czym polegajg pozyczki spoteczne?
Zainteresowanie pozyczkami spotecznymi
Obawy i nadzieje zwigzane z pozyczkami spotecznymi
Profil pozyczkobiorcy
Profil inwestora
Oczekiwania wobec serwisu pozyczek spotecznych

Zatgczniki
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Okoto dwoch miesiecy po starcie sieci pozyczkowych, ponad 25%
Internautéw deklaruje, ze styszato o tym pomysie

Wiedza na temat sieci pozyczkowych

Daty startu polskich sieci

Czy slyszates o internetowych serwisach spotecznych,
w ktérych cztonkowie pozyczaja sobie pienigdze?

Luty 2008

20 marca 2008
onetto

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

N=1075

— Nigdy nie styszatem, nie
_wiem na czym to polega

72.7%

24.9% |
Tak styszatem

2.4% )

Tak, nie tylko styszatem o takich serwisach,
ale znam nazwe jednego lub kilku

Serwisy wymieniane jako znane

Finansowo 7 razy
Monetto 6 razy
Kokos 6 razy
Inne 3 razy
Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008 10



24% Internautow, ktorzy styszeli o pomysle, rozwazatoby internetowa
pozyczke spoteczna...

Gdybys potrzebowalt pozyczki, czy rozwazatbys zwrécenie sie do...

Wszyscy respondenci

Respondenci, ktérzy styszeli o pozyczkach spotecznych

N=1075

znajomych i
rodziny

banku

pracodawcy

SKOKu

firm pozyczajacych
gotéwke (np.
Provident)

internetowej sieci
pozyczkowej

0%

ZT

20%

40%

RT

60%

Tak?

RN ZN NW
70%

69%

30%

13%

10%

10%

80% 100%

ZT zdecydowanie tak, RT raczej tak, RN raczej nie, ZN zdecydowanie

nie, NW nie wiem

1 ,Zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”
Zrodio: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

N=293

znajomych i
rodziny

banku

pracodawcy

SKOKu

firm pozyczajacych
gotéwke (np.
Provident)

internetowej sieci
pozyczkowej

0%

20%

40%

60%

80%

Tak!

100%

67%

66%

42%

15%

12%

24%
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...cho¢ nie tak duzy odsetek wymienitby jg jako preferowane zrédto
finansowania dla swoich konkretnych potrzeb

Do kogo najchetniej zwrécitbys sie po pozyczke?

Potrzeby pozyczkowe (najblizsze 3 miesigce)

Preferowany pozyczkodawca

wsrod wszystkich respondentéw

0,
Potrzebuje nieduzej 4.6%
pozyczki do 499 zt

0,

Potrzebuje pozyczyé 2.9%
500 — 999 zt

0,
Potrzebuje pozyczyé 4.6%
1000 — 1999 zt

0,

Potrzebuje pozyczy¢ 1.8%
2000 — 2999 z

6.6%

Potrzebuje pozyczyé
3000 - 5000 zt

Potrzebuje pozyczyé
ponad 5000 zt

Nie potrzebuje obecnie
zadnej pozyczki

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
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16.2%

N=1075 wsrdd osob, ktore deklarujg potrzeby pozyczkowe N=395

\

Okoto 6% oséb majacych potrzeby
pozyczkowe w momencie badania
preferowatoby internetowg pozyczke spoteczng

63.3%

12



Odsetek potencjalnych inwestorow jest nizszy niz pozyczkobiorcéw — okoto
8.5% wsrod oséb, ktore styszaly o koncepcji pozyczek spotecznych

Czy majac srodki do zainwestowania rozwazytbys udzielenie pozyczki poprzez

internetowqa spotecznosé pozyczkowa?

Wszyscy respondenci

Respondenci, ktérzy styszeli o pozyczkach spotecznych

N=1075
Raczej nie
20.9% . -
Ani tak, ani nie
7 8.2%
4.1% Raczej tak
S o0:8% Zdecydowanie tak
40.2%
25.8% \jie
Zdecydowanie wiem

nie

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecier 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

N=293

Ani tak, ani nie

. 20.3%
Racze] Raczej tak
nie 15.0%
6.8%
Zdecydowanie
1.6% (k
“ |
29.0% | 27.2%
Nie

Zdecydowanie wiem
nie |

13



Agenda

Na czym polegajg pozyczki spoteczne?

Zainteresowanie pozyczkami spotecznymi

Obawy i nadzieje zwigzane z pozyczkami spotecznymi

Profil pozyczkobiorcy

Profil inwestora

Oczekiwania wobec serwisu pozyczek spotecznych

Zatgczniki
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Najwazniejszg bariera dla pozyczkobiorcéw jest brak zaufania dla nowosci,

jaka sa pozyczki spoteczne...

Powody niewziecia pozyczki poprzez internetowa sie¢ pozyczkowa

Wszyscy respondenci

Zainteresowani wzieciem pozyczki spotecznej

N=1075

brak zaufania do tej
NOWOSCi

obawa o zachowanie
anonimowosci

wieksza wygoda
sptaty i obstugi w
banku

przyzwyczajenie do
korzystania z bankéw

dostepnosc¢ innych
zrodet pozyczek (np.
pracodawca)

zadowalajgce warunki
w banku

wieksza szybkosé
przyznania pozyczki
w banku

0% 20% 40%

5 — wyjatkowo wazne, 1 — w ogdle niewazne
T Udziatocen 5i4

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

Wazne' N=110

63% brak zaufania do tej
NOwoSci

47% obawa o) zac;hpwame
anonimowosci

wieksza wygoda
42%  sptaty i obstugi w
banku

o przyzwyczajenie do
42% korzystania z bankéw
dostepnosc¢ innych
41% zrédet pozyczek (np.
pracodawca)

41% zadowalajgce warunki
w banku

2 1
39 wieksza szybkosé
° przyznania pozyczkKi
w banku
60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008

Wazne'

23%

26%

13%

23%

35%

26%

27%
100%

15



...najwiekszg zacheta sq natomiast korzystniejsze warunki — przestanki

emocjonalne sa mniej istotne

Powody wziecia pozyczki poprzez internetowg sie¢ pozyczkowa

Wszyscy respondenci

Zainteresowani wzieciem pozyczki spotecznej

N=1075

warunki lepsze, niz w
banku

brak mozliwosci
uzyskania pozyczki w
banku

duza ilos¢ formalnosci
w banku

0golny brak sympatii
dla bankéw (,dbajg
tylko o swoj zysk”)

bardziej osobisty
charakter pozyczki od

innych ludzi
zainteresowanie 5 4 5 2 !
nowosciami
internetowymi
0% 20% 40% 60% 80%

5 — wyjatkowo wazne, 1 — w ogdle niewazne

T Udziatocen5i4

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecier 2008
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Wazne'

39%

39%

34%

27%

23%

23%

100%

N=110

warunki lepsze, niz w
banku

brak mozliwosci
uzyskania pozyczki w
banku

duza ilos¢ formalnosci
w banku

0golny brak sympatii
dla bankéw (,dbajg
tylko o swoj zysk”)

bardziej osobisty
charakter pozyczki od
innych ludzi

zainteresowanie
nowosciami
internetowymi
0% 20% 40%

60% 80%

Wazne'

54%

49%

53%

46%

36%

43%

100%
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Wsrod potencjalnych inwestorow najwazniejsze sa obawy o bezpieczenstwo
swoje oraz zainwestowanych pieniedzy

Powody nieinwestowania w pozyczki poprzez internetowa sie¢ pozyczkowa

Wszyscy respondenci

Zainteresowani inwestowaniem w pozyczki spoteczne

N=1075

obawa, ze ludzie nie
sptacg pozyczek

obawa o wiasne
bezpieczenstwo

brak zaufania do tej
NOWOSCi

mniejsza swoboda
wycofania srodkéw

brak wolnych $rodkéw

zbyt duzo zachodu
mimo wigkszych
korzysci

wieksza wygoda

inwestycji i obstugi w

banku 5 4 3
przyzwyczajenie do

depozytéw lub

funduszy

0% 20% 40%

5 — wyjatkowo wazne, 1 — w ogole niewazne
T Udziatocen 5i4
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60%

Wazne' N=53
obawa, ze ludzie nie
66% sptaca pozyczek
o obawa o wiasne
60% bezpieczenstwo
brak zaufania do tej
55% Nowosci
mniejsza swoboda
48% wycofania srodkéw
46% brak wolnych srodkéw
zbyt duzo zachodu
38% mimo wigkszych
korzysci
wieksza wygoda
37%

inwestycji i obstugi w
1 banku
przyzwyczajenie do
depozytéw lub

funduszy
100% 0%

31%

80%

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008

Wazne'
82%
53%
63%
61%
67%
26%
27%

37%

20% 40% 60% 80% 100%
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Najczesciej wymieniane s pragmatyczne powody inwestowania, cho¢ wsroéd
zainteresowanych relatywnie wysoki udzial majg takze przestanki

emocjonalne i altruistyczne

Powody inwestowania w pozyczki poprzez internetowa sie¢ pozyczkowa

Wszyscy respondenci

Zainteresowani inwestowaniem w pozyczki spoteczne

N=1075

lepsze warunki, niz na
depozycie w banku

mozliwosé pomocy
ludziom np.
studentom
mozliwosé
prowadzenia
wiasnego ,banku”
ogolnie nie lubie
bankéw (,dbajg tylko
0 swoj zysk”)
zainteresowanie
nowosciami
internetowymi

bardziej osobisty
charakter pozyczki w
sieci spotecznej

0% 20% 40%

5 — wyjatkowo wazne, 1 — w ogdle niewazne
T Udziatocen 5i4
Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecier 2008
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80%

Wazne'

34%

28%

26%

23%

22%

22%

100%

N=53

lepsze warunki, niz na
depozycie w banku

mozliwos¢é pomocy
ludziom np.
studentom
mozliwosé
prowadzenia
wiasnego ,banku”

ogodlnie nie lubie
bankéw (,dbajg tylko
0 swoj zysk”)
zainteresowanie
nowosciami
internetowymi

bardziej osobisty
charakter pozyczki w
sieci spotecznej

0%

Wazne'

61%

45%

54%

33%

47%

49%

20% 40% 60% 80% 100%
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Na czym polegajg pozyczki spoteczne?

Zainteresowanie pozyczkami spotecznymi

Obawy i nadzieje zwigzane z pozyczkami spotecznymi
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Wsrod zainteresowanych internetowa pozyczka spoteczna relatywnie duzy
jest udziat mieszkancow wsi i ludzi starszych

Profil demograficzny

Miejsce zamieszkania Wiek Dochéd na cztonka rodziny
Miesiecznie, netto, w zt
Miasto 1min+ = 13.0% 13.4% 51+ 16.4% 2500+ 10.8%
24.0%
32.2% 2000-2500 = 8.9%
Miasto 31 9o 25.0% 3650 21.8% 1500-2000 3.7%
. (o] °
100tys.-1min 11.9%
1000-1500 21.1%
0,
2635  21.1% 31.5% 11.5%
28.0%
Miasto do 100tys. 33.2% 500-1000 | 24.4%
35.6%
18.1%
18-25 = 40.7%
. 500- | 25.5%
Wie$ 0
18.3% e

Zainteresowani
pozyczka
N=1075 N=110

B Relatywnie wysokie zainteresowanie
wsrod mieszkancow wsi
B Co za tym idzie wsréd pozyczkobiorcow
relatywnie wiekszy udziat ma grupa z
wyksztatceniem nizszym niz srednie
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

Wszyscy Internauci

Nszyscy Internauci
pozyczka

N=1075 N=110

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008

Zainteresowani

Zainteresowani
pozyczka
N=1075 N=110

B WSsrdd potencjalnych pozyczkobiorcow
mniejszy jest udziat studentow (15%
wobec 24% wsrod Internautow), wiekszy
natomiast rolnikdw oraz kadry zarzadczej
wyzszego szczebla

Wszyscy Internauci

20



W grupie potencjalnych pozyczkobiorcéw mniejszy odsetek osoéb dysponuje

rachunkiem biezgcym

Korzystanie z ustug bankéw

Rachunek biezacy w z}

Bankowosé¢ internetowa

w catej grupie

49.4%
38.0%
Wszyscy Internauci Zainteresowani
pozyczka
N=1075 N=110

Zrédio: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

wsrdd osob, ktére posiadajg rachunek biezacy

Nie, nie mam 3.0%
dostepu do konta

przez Internet e 206%

Mam dostep ale nie 40.8%

korzystam e 14.0%

Tak, czasami -
korzystam

Tak, czesto
korzystam z dostepu
do konta przez
Internet

Wszyscy Internauci Zainteresowani
pozyczka
N=531 N=42
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Zainteresowani pozyczkami spotecznymi czesciej zaciggali juz pozyczki od

znajomych i rodziny
Pozyczki

Pozyczki bankowe

Pozyczki od rodziny i znajomych

40.2%
31.3%
29.1%
22.3%
17.3%
14.5% 13.4%
10.3% 11.4%
7.7%
5.5% 5.8%
Kredyt Karta Kredyt Kredyt Kredyt Limit w

ratalny kredytowa gotowkowy hipoteczny samochod. rach. biez.

Wszyscy Internauci, N=1075

Zainteresowani pozyczka spoteczng, N=110

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

17.6%

Wszyscy Internauci

N=1075

25.7%

Zainteresowani
pozyczka

N=110
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Potencjalnych pozyczkobiorcéw wyréznia wyzszy stopien niezadowolenia z
kosztow ustug bankowych...

Zadowolenie z bankow

Zadowolenie z kosztéw korzystania z banku

12.8%
Bardzo zadowolony/a 21.2%

20.0% B Potencjalni pozyczkobiorcy sg
bardziej niezadowoleni z kosztow
ustug bankowych niz ogot
Internautéw

Raczej zadowolony/a 36.6% 22 7%

' B Najbardziej niezadowoleni z
, kosztéw sg klienci duzych,
Babils tradycyjnych bankéw
Ani zadowolony/a, LG u Najba’rdz.iej zadowoleni sg klienci

ani niezadowolony/a bankow internetowych
Raczej niezadowolony/a 7.0%
Bardzo niezadowolony/a -

Wszyscy Internauci Zainteresowani
pozyczka
N=1075 N=110

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.



...w przesztosci czesciej tez mieli problemy z regulowaniem zobowiazan

Trudnosci ze sptata

Opodznienia ptatnosci

Opodznienia ptatnosci powyzej 90 dni

Odsetek Internautéw, ktérzy zadeklarowali, ze w przesztosci mieli
problemy ze sptatg naleznosci

54.3%

40.6%

Zainteresowani
pozyczka
N=1075 N=110

Wszyscy Internauci

Najczesciej wymieniane naleznosci:

B Optaty za telefon stacjonarny, komérkowy,
internet itp. (25% Internautéw)

B Optaty za czynsz, prad, gaz itp. (16%)
B Raty kredytu konsumpcyjnego (11%)

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

Odsetek Internautéw, ktérzy zadeklarowali, ze w przesztosci mieli
problemy ze sptatg naleznosci i opéznienie przekroczyto 90 dni

18.6%
9.5%

Zainteresowani
pozyczka
N=1075 N=110

Wszyscy Internauci

Najczesciej wymieniane naleznosci:

B Opfaty za telefon stacjonarny, komérkowy,
internet itp. (5% Internautow)

B Optaty za czynsz, prad, gaz itp. (4.5%)
Raty kredytu konsumpcyjnego (4.1%)
B Raty kredytu hipotecznego (4.0%)
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Potencjalni pozyczkobiorcy najczesciej sq aktywnymi uzytkownikami Allegro
I Naszej Klasy

Sieci spoteczne i Allegro

Aktywni uzytkownicy innych serwiséw

% jaki w danej grupie stanowig uzytkownicy odwiedzajacy przynajmniej raz w tygodniu nastepujace

serwisy

589%°9%

Allegro

65%

26%

13%
1% 10%

. 5%
3% 2%

Nasza Goldenline* LinkedIn* Fotka
Klasa

* uwaga — relatywnie mata liczba respondentow
Wszyscy Internauci, N=1075

Zainteresowani pozyczka spoteczng, N=110

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

9%
4%

Grono

Nasza Klasa ma najwiekszy
odsetek aktywnych
uzytkownikow wsréd
wszystkich Internautow

Jednak stosunkowo
niewielki procent z nich jest
zainteresowanych
pozyczkami spotecznymi,
stad mniejszy udziat
uzytkownikow NK wsrod
potencjalnych
pozyczkobiorcéw
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Wiekszos¢ zainteresowanych pozyczka spoteczng mysli o kwocie powyzej

1000z4

Oczekiwania co do pozyczki

Oczekiwana kwota pozyczki spotecznej

Preferowany pozyczkodawca

wsrdd osob, ktdre sg sklonne rozwazac pozyczke spoteczng

N=110

do 500 zt 6.1%

500 — 999 z 4.6%

1000 — 1999 zt

2000 — 2999 zt 9.5%

3000 — 5000 zt

powyzej 5000zt 15.7%

nie wiem/

17.5%
trudno powiedziec °

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

22.5%

24.0%

wsrod osob, ktére sg sktonne rozwazac pozyczke spoteczng i w
najblizszych 3 miesigcach majg potrzeby pozyczkowe

N=53

pracodawca 28.2%

znajomi i rodzina 22 3%

bank 22.0%

internetowa sie¢
pozyczkowa NN 171%
Kto$ inny 6.1%
firmy pozyczajace

gotowke (np. 0.9%
Provident)

SKOK

nie wiem/
trudno powiedzie¢ 3.4%
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Agenda

Na czym polegajg pozyczki spoteczne?

Zainteresowanie pozyczkami spotecznymi

Obawy i nadzieje zwigzane z pozyczkami spotecznymi

Profil pozyczkobiorcy

Profil inwestora

Oczekiwania wobec serwisu pozyczek spotecznych

Zatgczniki

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.
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Na tle wszystkich internautéow potencjalni inwestorzy dysponujg relatywnie
wyzszym dochodem na cztonka rodziny, mimo iz wiele jest wsréd nich oséb
mtodych i pochodzacych z mniejszych miast i wsi

Profil demograficzny

Wiek Miejsce zamieszkania Dochéd na cztonka rodziny
Miesiecznie, netto, w zt
51+ e 15.5% Miasto 1+min ~ 13.0% 8.9% 2500+ | 10.8% 18.6%
2000-2500 8.9%
16.9% %  1500-2000  9.2% 9.2%
36-50 21.8% Miasto 100tys = 31.9% 33.0% 0
-1min 8.4%
16.2% 1000-1500 21.1%
26-35 21.1% 25.7%
: 31.5%
Miasto
33.2% -
do 100tys. o 500-1000 24.4%
51.4% 24.0%
18-25 40.7%
0,
Wies | 21.9% AT 500- | 25.5%
14.0%
Wszyscy Internauci Zainteresowani Wszyscy Internauci Zainteresowani Wszyscy Internauci Zainteresowani
inwestowaniem inwestowaniem inwestowaniem
N=1075 N=53 N=1075 N=53 N=1075 N=53

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.
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Potencjalni inwestorzy w poréwnaniu do Internautédw czesciej posiadaja
rachunek bankowy oraz produkty oszczednosciowe

Korzystania z ustug bankowych

Rachunek biezacy Produkty oszczednosciowe
59.5% 45.3%
49.4% 37.9
31.5%
26.4
24.1%
17.8 17.2%
128I
Wszyscy Internauci Zainteresowani Akcje lub Lokaty Fundusze Akcje
inwestowaniem lokaty lub
fundusze
N=1075 N=53

Wszyscy Internauci, N=1075

i . Zainteresowani inwestowaniem w pozyczki spoteczne, N=53
Zrédio: gemiusAdHoc, kwiecien 2008

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.



Wiekszos¢ zainteresowanych jest inwestycja do 5000 ziotych, ktére
najchetniej pozyczyliby rodzinie i bliskim znajomym, oraz osobom

pracujacym

Preferencje co do inwestycji

lle gotéw bytbys zainwestowac?

Komu pozyczytbys pienigdze?

N=53

do 500 zt

500 — 1000 zt

1000 — 5000 zt

5000 — 10000 zt

powyzej 10000 zt

nie wiem/
trudno powiedzie¢

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008

16.0%

20.9%

28.8%

14.3%

8.6%

11.4%

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

N=53

Rodzinie i bliskim znajomym

Starszym pracujgcym (nieznajomym)

Mtodym pracujgcym (nieznajomym)

Przedsiebiorcom juz prowadzacym
dziatalno$¢ (nieznajomym)

Przedsiebiorcom rozpoczynajgcym
dziatalnos¢ (nieznajomym)

Dalszym znajomym
Studentom (nieznajomym)

nie wiem/
trudno powiedzie¢

70.3%

57.5%

47.9%

46.9%

37.9%

30.8%

30.3%

9.8%
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Wiekszos¢ potencjalnych inwestoréw aktywnie korzysta z Allegro i Naszej
Klasy

Sieci spoteczne i Allegro

Aktywni uzytkownicy innych serwiséw

% jaki w danej grupie stanowig uzytkownicy odwiedzajgcy przynajmniej raz w tygodniu
nastepujagce serwisy
76%

65% o7%
(]

58% B Allegro ma wiekszy niz
Srednia odsetek
zainteresowanych
inwestowaniem, w
rezultacie bardzo wysoki
udziat w grupie

23% potencjalnych inwestoréw

B Popularnos¢ Naszej Klasy
g0, 10% jest znacznie wyzsza wsrod
3% °% 20y 3% potencjalnych inwestoréw,
niz pozyczkobiorcow

13%

Allegro Nasza Fotka Grono  Goldenline* LinkedIn* B Stosunkowo wysoki udziat

Klasa 0sOb zainteresowaniem
inwestowaniem ma takze
fotka.pl

* uwaga — relatywnie mata liczba respondentéw
Wsréd wszystkich Internautéw, N=1075
Wsréd zainteresowanych inwestowaniem w pozyczki spoteczne, N=53

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved. 31



Agenda

Na czym polegajg pozyczki spoteczne?

Zainteresowanie pozyczkami spotecznymi

Obawy i nadzieje zwigzane z pozyczkami spotecznymi

Profil pozyczkobiorcy

Profil inwestora

Oczekiwania wobec serwisu pozyczek spotecznych

Zatgczniki

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.
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Inwestorzy oczekuja w pierwszej kolejnosci ochrony przed wytudzeniami,
podczas gdy dla pozyczkobiorcow wazna jest szybkos¢ i oprocentowanie

Oczekiwane funkcjonalnosci portalu

Pozyczkobiorcy Inwestorzy
N=110 Wazne!  N=53 Wazne'
szybkos$¢ otrzymania pieniedzy 71%  ochrona przed wytudzeniami 91%
atrakcyjne oprocentowanie 66%  tatwosé kontroli kredytow 87%
tatwos$¢ sptaty (np. poleceniem 62%  Ssprawny mechanizm windykacji 85%
zapfaty) (przez portal)
automatyczne przypominanie o 589%  prosty i wiarygodny system 82%
sptacie wzajemnych komentarzy
anonimowos¢ w stosunku do 349  mozliwos¢ zabezpieczenia 76%
pozyczkodawcy kredytu (np. poprzez weksel)
Whiatk ; 5) W oddle ni ; 1 mozliwos$¢ rozdzielenia Srodkéw o
yjatkowo wazne (5) ogole niewazne (1) na wielu kredytobiorcow 62%
anonimowo$¢ w stosunku do 50%

T Udziatocen 5i4 (,wyjatkowo wazne” i ,wazne”)

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

pozyczkobiorcy

Wyjatkowo wazne (5)

W ogole niewazne (1)
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Wedtug analizy wrazliwosci cenowej respondentow, optymalny poziom
oprocentowania znajduje sie znaczaco ponizej obecnego sredniego

oprocentowania pozyczek spotecznych

Oczekiwane co do oprocentowania

Analiza wrazliwosci cenowej

Komentarze

Odsetek respondentow, ktorzy nie wykluczyli danego poziomu oprocentowania
jako zbyt niskiego lub zbyt wysokiego

50%

40%

30%

20%

Zainteresowanie (% respondentéw)

10%

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Poziom oprocentowania pozyczki

=== Zainteresowani pozyczkag, N=110
=== Zainteresowani inwestowaniem, N=53

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

Potencjalni inwestorzy i pozyczkobiorcy okreslali
swoje oczekiwania cenowe w czterech wymiarach;
na przyktad w przypadku pozyczkobiorcow:

B tak tanie, ze budzace obawy
B tanie, ale nie podejrzanie tanie
B drogie, ale warte rozwazenia
B zbyt drogie, by bra¢ pod uwage

Przy oprocentowaniu na poziomie okoto 10% udziat
potencjalnych inwestoréw i pozyczkobiorcow, ktorzy
akceptujg cene jest maksymalny

Obecny poziom oprocentowania pozyczek na
polskich serwisach jest znaczgco wyzszy (20-25%)
— potwierdza to, ze w pierwszej kolejnosci
zainteresowani sg pozyczkobiorcy o wiekszym
ryzyku, ktorzy sktonni sg zaakceptowac wiekszy
koszt pozyczKi
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Agenda

Na czym polegajg pozyczki spoteczne?

Zainteresowanie pozyczkami spotecznymi

Obawy i nadzieje zwigzane z pozyczkami spotecznymi

Profil pozyczkobiorcy

Profil inwestora

Oczekiwania wobec serwisu pozyczek spotecznych

Zataczniki
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Zatacznik

Metodologia

Badanie pierwotne Desk research

B Badanie zostato zrealizowane za pomocg ankiet B Accenture pozyskato dodatkowe informacje do tego

internetowych losowo emitowanych na witrynach
korzystajacych z bezptatnej wersji systemu stat24
lub bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI

Losowa emisja byta przeprowadzona w okresie 15-
22 kwietnia 2008 roku

Aby dane byly reprezentatywne, odpowiedzi
badanych w kazdej fali analizowano z
wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej
na podstawie danych o pici i wieku internautow oraz
o ich czestotliwosci korzystania z internetu w
Polsce. W przypadku 7. fali badania, dane te
pochodzity z badania Omnibus PBS (I-1l 2008)

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

raportu korzystajgc ze zrodet wtérnych — publicznie
dostepnych raportow i artykutow, a takze zwracajac
sie bezposrednio do serwisow w Polsce i zagranicg
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Zatacznik

Inne serwisy

Struktura dochodu na cztonka rodziny, w zt

8.6% - 7.8% 10.8% 2500+
IS5 9.1% 5.8% 32.4% AL 89%  2000-2500
6.8 5.9%

7.0% 6% 92%  1500-2000
24.6% ' 4.3%
22.9% ) 9
24.6% e 21.1%  1000-1500
14.8% 32.8%
24.8% 2T 59.2% 244%  500-1000
38.6%
14.8%
43.0%
26.4% o 25.59 -
23.8% o % 500
B 8.4%
284 5.3%
Nasza klasa Allegro Fotka Grono Goldenline Linkedin Ogot
Internautow
N=696 N=621 N=142 N=94 N=34 N=18 N=1075

Uwaga: profile uzytkownikéw serwiséw reprezentowanych badaniu podajemy jako informacje dodatkowsg; ich analiza musi bra¢ pod uwage ograniczenie puli
respondentéw do osob powyzej 18 roku zycia oraz niewielkg liczbe respondentéw dla niektérych serwiséw. Z tych powodéw nie obrazujg one doktadnie
rzeczywistych profiléw uzytkownikow (ktére nie byty tematem badania)

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecier 2008

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved. 37



Zatacznik

Inne serwisy

Struktura wiekowa

9%
18.6%
12.1%
18.3%
22.1% _ I 11.9% 21.8% 36-50
21.4% /
19.9% 37 4% o 211%  26-35
11.1%
18-25
Nasza klasa Allegro Fotka Grono Goldenline Linkedin Ogot
Internautéw
N=696 N=621 N=142 N=94 N=34 N=18 N=1075

Uwaga: profile uzytkownikéw serwiséw reprezentowanych badaniu podajemy jako informacje dodatkows; ich analiza musi bra¢ pod uwage ograniczenie puli
respondentéw do os6b powyzej 18 roku zycia oraz niewielkg liczbe respondentéw dla niektérych serwisow. Z tych powoddw nie obrazujg one dokfadnie

rzeczywistych profilow uzytkownikéw (ktore nie byty tematem badania)
Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved. 38



Zatacznik

Wrazliwos¢ cenowa

Potencjalni pozyczkobiorcy

Poziom oprocentowania pozyczki, zestawienie $rednich, %

8.6% 8.7%
6.1%
Tak tanie, ze Tanie, ale nie Drogie, ale warte
budzace obawy podejrzanie rozwazenia

tanie

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

11.6%

Zbyt drogie, by braé
pod uwage
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Zatacznik

Wrazliwos¢ cenowa

Potencjalni inwestorzy

Poziom oprocentowania pozyczki, zestawienie $rednich, %

17.8%
13.8%
10.7%
9.4%
Zbyt zyskowne, Zyskowne, ale Mato zyskowne, ale  Zbyt mato
by traktowac nie podejrzanie warte rozwazenia zyskowne, by bra¢
powaznie zyskowne pod uwage

Zrédto: gemiusAdHoc, kwiecien 2008
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.
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Zatacznik

Informacje kontaktowe

>
accenture

‘2s:Gemius

Barttomiej Owczarek
Telefon: +48 22 528 81 65
Email: bartlomiej@owczarek.com.pl

Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved.

Sylwia Szmalec

Telefon:
Email:

+48 22 874 41 00
sylwia.szmalec@gemius.pl
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