Prosumenci
w polskim
internecie

na podstawie badania gemiusReport

Warszawa, styczen 2008 r.
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Interactive Marketing Meeting

~»W erze masowej konsumpcji prawdziwy sukces odnosi
prosumpcyjny sposob myslenia, ktory przeciwstawia sie

dotychczasowej pasywnej roli konsumentow.”
Joanna Rodak, Think-a-head

~Rzeczywiscie konsumenci sie zmieniaja, ale uwazam, ze jest to
proces ewolucyjny a nie rewolucyjny.” Dominik Kaznowski

~W dobie mediow interaktywnych prosumentow przybywa (...).
Specjalisci od marketingu powinni robi¢ wszystko aby
pozytywnie wykorzystaé potencjat tej
wpiywowej grupy osob.”

waskiej, ale
InternetStandard

Jak liczna jest ta grupa? Jak bardzo
wpltywowa? Kto do niej nalezy?
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Czy polscy internauci interesujq sie opiniami innych
uzytkownikow na temat produktow i marek?

Czy sami dzielg sie swoimi opiniami?
Jak wykorzystuja do tego internet i telefony komoérkowe?

Czy zainteresowani sa mozliwoscia wspoltworzenia
produktow i kampanii reklamowych?

Czy polscy internauci sq prosumentami?...
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ZAPROJEKTUJ
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Metoda badania

e Badanie zrealizowane zostato za pomocg ankiet emitowanych losowo
wybranym uzytkownikom witryn internetowych korzystajacych z bezptatnego
audytu site-centric stat.pl/PBI.

e Ankiety emitowano od 4 do 10 grudnia 2007 roku.

e 1499 kwestionariuszy wypetnionych zostato przez uzytkownikéw internetu w
wieku co najmniej 15 lat.

e Aby dane byly reprezentatywne dla catej populacji internautéw, odpowiedzi
analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na
podstawie danych o ptci i wieku internautdw oraz o ich czestotliwosci
korzystania z internetu w Polsce, pochodzacych z badania Omnibus PBS
(VIII-IX 2007).

Przedstawiana pod wykresami liczba respondentow bedaca podstawg
procentowania dotyczy danych niewazonych.

‘i Gemius




Aktywne poszukiwanie i tworzenie tresci
przez internautow
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~Witam temat znany, jaki aparat kupic???”

~NIE KUPUJ TEGO BADZIEWIA CHOCBY NAWET
KOSZTOWALO 150 ZL!”

~Nie wiedziatem gdzie zapytaé, wiec pytam tu ;)”

Gdzie i jak internauci szukajg informacji o
markach i produktach?

‘22 Gemius




Kontakt z opiniami innych konsumentow
w internecie

Interactive Marketing Meeting

kobieta
N=767

Czy spotkatas(es) sie w internecie
Z napisanymi przez innych
uzytkownikow sieci opiniami

dotyczacymi marek, produktéw lub “‘#:;!2“*‘]

ustug?
nie Htak Hnie
18%

15-18 lat
N=313

19-24 lata
N=468

25-34 lata

N=414
tak  wiecei |
82% 35 |Nw=|§g? at

Z takimi opiniami najczesciej stykajq o e

. - m tak H nie
sie osoby w wieku 25-34 lata,
zwilaszcza mgiczyini_ Q4. Czy spotkate$(as) sie w internecie z napisanymi przez innych
uzytkownikdéw sieci opiniami dotyczacymi marek, produktéw lub ustug,

ktore kupili lub o ktérych styszeli?

i Gemius

N=1499 - wszyscy badani Zrédlo: gemiusReport, grudzien 2007




Miejsca kontaktu z opiniami innych '
konsumentéw w internecie racive irkeing i

79%

na stronach sklepéw i aukcji internetowycj
na stronach poréwnywarek cea

na forach w serwisach tematycznych

Internauci najczesciej
56% spotykajg sie z opiniami
innych uzytkownikow

w miejscach, gdzie
mozna przegladac
produkty -

w sklepach, na

aukcjach i na stronach
poréwnywarek cen.

38%

na tematycznych grupach/listach dyskusyjnych

na prywatnych stronach internetowych

na forach na portalach

na blogach

na forach w serwisach spotecznosciowych

na (niesprecyzowanych) forach internetowych,
grupach i listach dyskusyjnych

gdzie indziej w internecie 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Q4. Gdzie spotkate$(as) sie w internecie z napisanymi przez innych
uzytkownikéw sieci opiniami dotyczacymi marek, produktéw lub ustug,
ktore kupili lub o ktérych styszeli?

i Gemius
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Mieijsca kontaktu z opiniami innych

konsumentow w internecie

81%
na stronach sklepéw i aukcji internetowych ig:ﬁ
78%

Komentarze na

na stronach porownywarek cen
v

prywatnych stronach
internetowych, blogach

na forach w serwisach tematycznych

na tematycznych grupach/listach
dyskusyjnych

na prywatnych stronach internetowych

na forach na portalach

na blogach

na forach w w serwisach
spotecznosciowych

12%

i serwisach
spofecznosciowych
trafiajg gtownie

do najmtodszych
internautow.

Internauci po 35. roku
zycia stosunkowo
czesto majq kontakt

Z opiniami innych
konsumentow na

0% 20%

H15-18 lat H 19-24 lata Wl 25-34 lata
N=252 N=406 N=371

‘2 Gemius

6(;°/o 8(;°/o 100% St ro n a C h
O e cel fat porownywarek cen.

Q4. Gdzie spotkate$(as) sie w internecie z napisanymi przez innych
uzytkownikéw sieci opiniami dotyczacymi marek, produktéw lub ustug,
ktére kupili lub o ktérych styszeli?

N - badani, ktorzy spotkali sie z opiniami innych uzytkownikow

Zrédlo: gemiusReport, grudzien 2007



> pinii inny L
Sposob dotarcia do opinii innych '
konsumentow ‘

Wsréd odbiorcow opinii
konsumenckich, grupa
najaktywniejszg sg

15-18 lat .
N=252 57% 13% o | osoby w wieku 19-34.
TEHTTEE Szczegolnie internauci
N=406 69% 9% Yo | w wieku 25-34 lata - sq
na tyle mtodzi, by byc¢
25-34 lata . ;. ! .
N=371 72% B0 12% 3% | Swiadomymi i sprawnymi
Lo uzytkownikami
35 i wiecej lat _ ) ,
N=261 65% 9% WAL o | internetu, zas ich

potrzeby i mozliwosci
konsumenckie motywujq
ich do aktywnych

Ogotem

N=1290 67% gl 1870 1804 poszukiwan.
| | | | | " | Najmtodsi, aktywni
0% 20% 40% 60% 80% 100% N N
B Szukam takich informacji gdy planuje jakis zakup UZYtkOWﬂICY Web2.0
B Dostaje informacje/linki od znajomych docieraia do oginii n
= Trafiam na nie przypadkowo 7 -
= Inaczej temat QI‘OdUktOW,

H Nie pamietam

ustug, marek czesto w
sposob przypadkowy.

Q6. W jaki sposdb najczesciej docierasz do tych internetowych opinii
dotyczacych marek, produktéw lub ustug?

N - badani, ktorzy spotkali sie z opiniami innych uzytkownikow Zrédlo: gemiusReport, grudzien 2007
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tosunek do opinii innych konsumentow

Cho¢ duza czesc¢

529% | odbiorcéw opinii
publikowanych w sieci
krytycznie je analizuje
zdajqc sobie sprawe

Te opinie s dla mnie wazne przy
podejmowaniu decyzji o zakupie

Wiele z takich ,,opinii” pisza po prostu

zainteresowane firmy albo ich 30% Z niskiej wiarygod nosci
konkurencja . L
wielu wpisow, to
jednak potowa

sposrod nich (czyli
ok. 40% wszystkich
internautow)

przy podejmowaniu
decyzji o zakupie!

Ufam wiekszosci opinii podawanych
przez internautéw

Ludzie publikujacy takie opinie czesto
nie znaja sie na temacie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q7. Co sadzisz o takich opiniach?
Zaznacz te stwierdzenia, z ktorymi sie zgadzasz.

‘2 Gemius
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Udziat w dyskusjach konsumenckich

komentowatem(am)
w internecie marki,
produkty lub ustugi

Zdecydowana wiekszos¢ zaréwno
opinii, jak i pytan dotyczacych
marek, produktow czy ustug, jest
autorstwa mezczyzn.

zadawatem(am) w
internecie pytania

G 43%
odnos$nie marek,
produktéw, ustug , . , .
Wsrod internautow mtodszych niz 25
| | ‘ ‘ | lat, jest blisko dwa razy wiecej osob
0% 10% 20% 30% 40% 50% d d . h . d . |
o kobieta B mezczyzna Ogoétem ecy uJ a..cyc SIQ na Samo Zle ne
N=767 N=732 N=1499 . . . . Ao -
zadanie pytania w sieci, niz wsrod
30% 0sob po 34. roku zycia.
32%
komentowatem(am)
w internecie marki,
produkty lub ustugi
39%
zadawatem(am) w 41%
internecie pytania 399
odnosnie marek, °
produktéw, ustug 26%
Q8. Czy zdarzyio Ci sig...?
1...samej/samemu komentowac lub opisywaé w internecie marki,
0% 10‘0/ 20‘0/ 30‘0/ 40‘0/ 50% produkty lub ustugi, ktére kupite$(as) lub o ktérych styszates(as)?
° ° ° - ° ° 2...zadawaé w internecie pytania odnosnie interesujacych Cie marek,
m15-18 lat N 19-24 |ata W 25-34 lata Ogotem produktéw, u5+ug?
N=313 N=468 N=414 N=304 N=1499

‘2 Gemius
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Miejsca publikaciji wiasnych opinii i pytan

Interactive Marketing Meeting

na stronach sklepéw i aukcji internetowych

Internauci najczesciej
zadajq pytania i publikujg
swoje opinie na stronach
sklepéw i aukcji
internetowych.

na forach w serwisach tematycznych

na stronach poréwnywarek cen

na tematycznych grupach/listach
dyskusyjne

na forach na portalach

na swoim blogu/stronie,
w komentarzach na innych blogach

Jednoczesnie stosunkowo

na forach w serwisach JCh tnie E!tania zadaig
Komentarze Fpolecanosciomyeh na forach eksperckich -
| opinie e e w serwisach tematycznych
N=447 -badani, ktérzy zamieszczaja swoje opinie 0;/0 10‘% 26% 36% 46% 50“’/0 66% 76% |ub na tematycznych

grupach i listach

na stronach sklepéw i aukcji internetowych 63% 0
dyskusyjnych.
( na forach w serwisach tematycznycn M Ozn aw | QC wn |Oskowaé,
na tematy;\z/:zzls\ygj:;'::chllistach Ze Wz b u d za i a o n e
\ J H =
- wieksze zaufanie
na stronach poréwnywarek cen t S N .
prosumentow w SI€ecCl.
ba forach na portalach
na forach w serwisach : : Ll nd& ; :
spotecznoéciowych Q9. Gdzie opisywates(as) te marki, produkty czy ustugi?
Pyta n |a w komentarzach na blogach Q11. Gdzie zadawate$(as) pytania odnosnie
interesujacych Cie marek, produktéw, ustug?
inne/nie pamietam 9%
N=593 -badani, ktérzy zadaja pytania w sieci 0‘;/0 16% 26% 36% 46% 56% 60“’/0 76%

‘2 Gemius
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Udziat w promocjach i konkursach

i Gemius
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L
.

s KFC
P ﬁ,-d]‘ Zasady Nagrody Galeria
T

KONKURS NA PROJEKT ROZSTRZYGNIETY!

Prezentujemy projekty, Ktére zdobyty najwiece] glosow Internautow.

Zaprojektuj wltasny monitor razem z EIZ0O

Konkurs ,Wymysl hasto”™ zostal rozstrzygniety!
Zwyciezcy zostata Pani Monika Lapuszek z Krakowa.
Gratulujerny!

Zwycieskie hasto brami:

LTurystyczne twierdzenie odkryt matematyk
wakacje+komfort=ADRIATYK!"

Konkurs: Wymysl hasto reklamowe i wygraj! - rozstrzygniecie
19,12,2005, 12:30 Autor’Wprowadzil: Redakcja

i Gemius



Udziat w konkursach i promocjach '
wymagaijacych aktywnosci
Udziat w konkursach lub promocjach, w ktorych

(za pomocgq internetu, telefonu, poczty itp.)
nalezato przestac...?

Blisko potowa
internautow brata
cho€ raz udziat
w_konkursach lub
promocjach
wymagajacych z ich
strony aktywnosci.

f ...kod, hasto, kupon z)
opakowania produktu

...odpowiedz na
pytanie

Najczesciej
wykorzystywali do tego

N=1499 - wszyscy badani m I f-Orlelarze na
stronach internetowych.

...numer paragonu

...inne informacje

Najczesciej wykorzystywne kanaly

SMS

nigdy nie bratem(am) formularz na stronie WWW

udziatu w takiej e-n:jail )
promocji tradycyjn poczta
i ‘ ‘ ‘ \ \ N=844 - osoby, ktdre braty udziat
0% 10% 20% 30% 40% 50% w takich konkursach/promocjach
Q17. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie wzig¢ udziat w konkursie lub promocji, w Q18. W jaki sposob przestates(as) swoje zgtoszenie do tego
ktorych (za pomoca internetu, telefonu, poczty itp.) nalezato przestac...? konkursu/promoc;ji?

i Gemius
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Udziat w konkursach i |

aktywnosci

...odpowiedz na
pytanie

...kod, hasto, kupon z
opakowania produktu

12%

9%
11%
10%

..nUumMer paragonu

44%
41%

T
20%

T
30%

T
40%

Osoby po 35. roku zycia

najrzadziej braty udziat
w_konkursach i promocjach,

w ktorych nalezato cos przestad.

Pomijajgc osoby bez dochodu

0% 10% 50% , i .,

mis-iglat  mio-24lata  m25-34lata | B35 wiecej lat (ktorych zdecydowang wigkszosc

N=313 N=468 N=414 N=304 . . . . ]
o stanowig najmtodsi uczniowie

T I <7 i studenci), im wyzsze sa zarobki

k i dukt ° s =
epatiomanta produi 52 respondentow, tym rzadszy ich

oo udziat w badanych konkursach.
...odpowiedz na 39% 45%
pytanie
34%
25%
10%
_30/0
...numer paragonu 12%
15%
10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% Q17. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie wziaé udziat w konkursie lub

= brak dochodu | = do 1500 zf | @1501 - 3000 zt | Mpowyzej 3000 zt | Dodmowa odpowiedzi promocgl, L/ ktorych (Za pomocg Internetu’ telefonu’ pOCZty Itp') nalezato

N=382 N=411 N=289 N=163 N=254 przestac...?

‘2 Gemius

N=1499 - wszyscy badani
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Swiadomosc¢ konkursow prosumenckich

Interactive Marketing Meeting

Swiadomo$é¢ istnienia akcji/promocji, w ktérych
uzytkownicy sami mogq uczestniczy¢
w projektowaniu...

Wiekszoscé
internautow nigdy

nawet nie styszata
o akcjach lub

konkursach gdzie
klienci mogq
wspottworzy¢ produkt,
produktow i [N jego opakowanie czy
opakowan kampanie reklamowa.

...haset reklamowych ]

Stosunkowo najlepiej
retamouych i kojarzone sa akcje
promocyjnych (zdjeé, i polegajace na
filméw, baneréw itp.) projektowaniu haset
| | | | | | — styszato o nich
0% 20% 40% 60% 80% 100% | dwoch na pieciu

H Styszate(a)m i brate(a)m w nich udziat H Styszate(a)m, ale nie brate(a)m w nich udziatu inte rnautéw_
H Nie styszate(a)m

Q19. Czy styszates(as) o akcjach/promocjach, w ktorych uzytkownicy
(klienci) sami mogaq uczestniczy¢ w projektowaniu...?

‘2 Gemius
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Swiadomoéé akcii

wspotuczestnicza w Qrojekftgwaniu has_el rfeklamgwfych

15-18 lat
N=313

19-24 lata
N=468

25-34 lata
N=414

35 i wiecej lat
N=304 9% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wies
N=276

miasto ponizej 100
tys. mieszkancow
N=432

miasto 100-500 tys.
mieszkancéow 15%
N=370

miasto powyzej 500
tys. mieszkancow
N=421 y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Styszate(a)m i brate(a)m w nich udziat W Styszate(a)m, ale nie brate(a)m w nich udziatu

H Nie styszate(a)m

‘2 Gemius

Mozliwosci wspoéttworzenia haset
najgorzej jest znana internautom
w_wieku 35 i wiecej lat - tylko
co czwarty sposréd nich jest
Swiadom istnienia takich
konkursow i promociji.

Znajomosc¢ tych konkursow jest
tez réznicowana przez miejsce
zamieszkania - jest tym wieksza,

im wieksze miasto, w ktorym
mieszka respondent.

Q19. Czy styszates(as) o akcjach/promocjach, w ktorych uzytkownicy
(klienci) sami mogaq uczestniczy¢ w projektowaniu...?

N - wszyscy badani

Zrédto: gemiusReport, grudzien 2007
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Kim jest prosument?...
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Prosumenci w polskim internecie

Prosument, czyli aktywny konsument - przyjeto w analizie, ze jest to
internauta, ktory spetnia co najmniej dwa z trzech warunkow:

e spotyka sie z opiniami innych internautow i najczesciej sam ich
poszukuje, gdy planuje zakup produktu;

e sam opisuje produkty i marki w sieci lub zadaje pytania na ich temat;
e uczestniczy w promocjach, w ktérych wspoéttworzy produkty, hasta lub
kampanie reklamowe.

konsumenci
64%

prosumenci
36%

i Gemius
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- ry - - -
Profil prosumentow w polskim internecie
konsumenci :
N=875 54% 46% konsumenci 1,5, 4100 31% 13% 34%
N=875
prosumenci prosumenci _/ o o o o
N=624 R 59% [ P LIRS 25%  10% 45%
ogoéiem
ogdlem — — N=1499 10% 12% 29% 12% 38%
N=1499 : | : : |
| : : : | | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% = podstawowe lub zawodowe I gimnazjalne
. - H érednie i niepeine $rednie H pomaturalne
B H niepelne wyzsze i wyzsze
konsumenci o o o o o
e 15% 21% 24% 17% 23%
prt:‘s:?;nm 16% 26% 30% 16% 12%
. Prosumenci - czesciej
mezczyzni niz kobiety,
| w wieku 19-34 lata,
; z wyksztatceniem wyzszym
ogotem |, oo T 230 26% 17%  19% y yzszy
N=1499
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=15-18 I 19-24 m25-34 m35-44 W45+

N - wszyscy badani Zrédto: gemiusReport, grudzien 2007



Stosunek prosumentow do reklam
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w _ogole

4 =)
Ogladanie/stuchanie
czesci reklam to
dobra rozrywka
. J

Z czesci reklam
mozna dowiedzie¢ sie
interesujacych rzeczy
. J

Generalnie reklam
jest zbyt duzo i sg
zbyt nachailne

Generalnie nie ufam
reklamom

Cho¢ prosumenci
rownie czesto jak zwykli
konsumenci uwazajq,
ze reklamy sg zbyt
nachalne, to jednak
czesciej dostrzegaja

ich informacyjny
i rozrywkowy

charakter.

0% 10% 20% 30%

E konsumenci H prosumenci
N=875 N=624

i Gemius

60% 70% 80%

B ogdtem

N=1499

Q16A. Co sadzisz ogodlnie o reklamach? (chodzi o Twdj stosunek do
wszelkich reklam - w telewizji, radiu, gazetach, internecie, na plakatach...)
Zaznacz tylko te stwierdzenia, z ktérymi sie zgadzasz.

N - wszyscy badani

Zrédto: gemiusReport, grudzien 2007



Stosunek prosumentow do reklam ' e
internetowych =1

Reklamy w
internecie pomagaja
mi znalezé produkty i

ustugi, ktére chce
kupié

Mimo iz prosumenci
dostrzegajq réznorodne
walory reklam,
szczegdlnie
internetowych, nadal

( Wole ogladac

reklamy w internecie Sa oni
niz w innych zainteresowani

\ mediach y

ptaceniem za
uzywahnie stron

dyby dzieki temu
nie bylo tam reklam.

/" Byla(a)bym )
sktonny(a) zaptacié
za uzywanie stron
internetowych, jesli
dzieki temu nie
\_ bytoby tam reklam/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

E konsumenci H prosumenci B ogétem
N=875 N=624 N=1499

Q16B. A co sadzisz o reklamach internetowych?
Zaznacz tylko te stwierdzenia, z ktérymi sie zgadzasz.

i Gemius
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