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Cel badania

W listopadzie i grudniu 2008 zostata przeprowadzona kampania reklamowa
wprowadzajgca na rynek marke Alior Bank.

Celem niniejszego badania byto okreslenie wptywu tej kampanii na znajomos¢ i
postrzeganie banku przez internautow w wieku 25-49 lat, a takze poznanie
opinii tej grupy na temat prezentowanych im kreacji reklamowych.

Wsréd celdow szczegdtowych badania znalazt sie pomiar nastepujacych wskaznikow:

e znajomosc¢ banku,

e korzystanie z ustug banku,

e intencja skorzystania z ustug banku w przyszitosci,
e wizerunek banku,

e zapamietanie i ocena kreacji reklamowych.
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Metoda badania (1)

Badanie przeprowadzono w dwoch etapach: przed rozpoczeciem kampanii
launchowej i po jej zakonczeniu.

Realizacja pierwszej czesci (,pretest”) miata miejsce
od 12. do 14. |listopada 2008 roku, drugiej zas (,posttest”)
- od 9. do 16. stycznia 2009. Grupg celowg byli internauci w wieku 25-49 lat.

Obie czesci zrealizowano metodg CAWI za pomocg ankiet emitowanych losowo na
witrynach internetowych korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu stat24 lub
bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI.

Analiza objeta odpowiedzi 1694 internautow w wieku 25-49 lat, ktorzy wypefnili
kwestionariusz do konca. W ramach pretestu zebrano 536 ankiet od grupy
celowej, w ramach posttestu - 1158.




Metoda badania (2)

Aby dane byly reprezentatywne dla grupy celowej, odpowiedzi badanych
analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie
danych o pici i wieku internautéw oraz o ich czestotliwosci korzystania z
internetu pochodzacych z badania Omnibus PBS (VIII-IX 2008).

n

Réznice miedzy grupami testowane byty testem istotnosci roznicy frakcji ,z”.
Poziom istotnosci ustalony zostat na 0,05. Rdznice istotne statystycznie zostaty
zaznaczone na wykresach prostokgtami:| zielonymi| w przypadku wzrostu
wskaznika po kampanii, |czerwonymi w przypadku jego spadku. Wewnatrz
kolorowych prostokatow zapisano zmiane wskaznika wyrazong w punktach
procentowych.
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Podsumowanie




Podsumowanie (1)

Zapamietanie kampanii

Toczaca sie w listopadzie i grudniu 2008 kampania launchowa Alior Banku zostata
szeroko dostrzezona i wyraznie zapamietana przez internautdw w wieku 25-49 lat: w
styczniu byta spontanicznie wskazywana wsrod najlepiej zapamietanych reklam bankow
(wskaznik Top of Mind (pierwsza wpisana odpowiedz; TOM) na poziomie 8%, wskaznik
znajomosci spontanicznej - 14%), zas $Swiadomo$¢ wspomagana reklam Alior Banku
byta na poziomie 42%.
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Zapamietanie wzmagajq jeszcze elementy graficzne kampanii: wykorzystywany w niej
wizerunek bankowca w meloniku budzi skojarzenia z Alior Bankiem az 45% grupy
celowe;j.




Podsumowanie (2)

Znajomos¢ nazwy banku po kampanii

Wskazniki znajomosci spontanicznej i wspomaganej samego banku (a nie jego reklam)
po przeprowadzonej kampanii launchowej sg nieco nizsze, jednak réwniez wysokie:
wskaznik TOM jest na poziomie 1%, wskaznik Swiadomosci spontanicznej — na poziomie
3%, zas znajomosci wspomaganej - 44%.
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Znajomos¢ nazwy Alior Banku i zapamietanie jego kampanii sg pozytywnie skorelowane
z wyksztatceniem i wielkoscig miejsca zamieszkania, odwrotnie natomiast - z wiekiem
badanych (osoby mtodsze lepiej zapamigtaty kampanie Alior Banku).
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Podsumowanie (3)

Wizerunek Alior Banku po kampanii

Osoby z grupy celowej znajace nazwe Alior Bank charakteryzujg go najczesciej jako
bank innowacyjny i ,inny niz wszystkie”. W tych kategoriach jest to wizerunek zblizony
do mBanku, odlegty natomiast od ING Banku Slaskiego czy BZ WBK, postrzeganych jako
tradycyjne, solidne, godne zaufania banki.
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Podsumowanie (4)

Ocena kreacji reklamowych

Internetowe kreacje reklamowe zostaty ocenione przede wszystkim jako zrozumiate, a
takze dobrze zrobione; lepiej oceniaty je kobiety oraz osoby z wyksztatceniem Srednim i

pomaturalnym. Osoby po 35. roku zycia czesciej niz mtodsze wskazywaty, ze reklamy te
zachecajq je do skorzystania z ustug Alior Banku.
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Znajomosc¢ Alior Banku
i bankow konkurencyjnych
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Wskazniki TOM, swiadomosci spontaniczneij i Swiadomosci
wspomaganej Alior Banku i bankow konkurencyinych

(posttest).
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Swiadomos$¢ spontaniczna bankéw
- TOM (pierwsza wpisana odpowiedz)
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40

Osoby z grupy celowej
jako pierwszy znany im
bank najczesciej
wskazywaty

PKO BP; wysokie
wskazniki zanotowaty
tez mBank, ING Bank
Slaski, Pekao SA,
BZWBK i Millennium.

Dla Alior Banku,
wskaznik TOM po
przeprowadzonej
kampanii launchowej
wyniost 1%; podobne
wskazniki zanotowaty
tez Getin Bank i
Multibank.

Na wykresie przedstawiono jedynie banki, ktdre uzyskaty minimum 1% wskazan w co najmniej jednej z fal badania.

* W przypadku badanych, ktérzy jako odpowiedz wpisali ,PKO” niemozliwe jest okreslenie, czy mieli oni na mysli
PKO BP, czy tez Pekao SA, dlatego tez odpowiedzi te zakodowane zostaty do oddzielnej kategorii (,PKO").

Q1. Jakie znasz banki, choc¢by

ze styszenia?

N - wszyscy badani

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Listopad 2008, Styczen 2009



Swiadomos$¢ spontaniczna bankéw
- trzy pierwsze odpowiedzi (1)
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40%

Najwyzsze wskazniki
Swiadomosci
spontanicznej
zanotowal bank

PKO BP.

Swiadomosé
spontaniczna
dziesieciu
najczesciej
wymienianych
bankow nie zmienita
sie na przestrzeni
dwoch miesiecy
(miedzy pretestem a
posttestem).

* W przypadku badanych, ktérzy jako odpowiedz wpisali ,PKO” niemozliwe jest okreslenie, czy mieli oni na mysli

PKO BP, czy tez Pekao SA, dlatego tez odpowiedzi te zakodowane zostaty do oddzielnej kategorii (,PKO").
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N - wszyscy badani
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Swiadomos$¢ spontaniczna bankéw
- trzy pierwsze odpowiedzi (2)
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Miedzy listopadem a
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swiadomosci
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Banku: z wartosci
bliskiej zeru do 3%.

Takze Getin Bank
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N - wszyscy badani
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Swiadgmcic’: wspomagana Alior Banku
i jego konkurencii

Badanie pokazuje
ogromny wzrost
znajomosci
wspomaganej marki
Alior Banku na
przestrzeni dwoéch
miesiecy, podczas
ktorych toczyta sie
kampania launchowa.
Wzrost ten wyniost 34
punkty procentowe.
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Q3. Sposrod podanych nizej bankow zaznacz prosze te, ktére znasz — chocby ze styszenia.
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Zrédto: gemiusBrandingEffect,
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Swiadomo$¢é wspomagana Alior Banku

w zaleznosci od zmiennych spoteczno-demograficznych
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Q3. Sposrod podanych nizej bankow zaznacz prosze te, ktére znasz — chocby ze styszenia.
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Przeszte, obecne i przyszie
korzystanie z ustug bankow




Korzystanie z ustug bankowych

Kk bi 85% _

mam konto osobiste 820 Korzystanle z
mam karte poszczegolnych
kredytowa produktow bankowych

nie zmienito sie na
przestrzeni dwéch
miesiecy.

zaciagn[etam|atem]
kredyt lub pozyczke

mam konto

oszczednosciowe .
Zaledwie co trzynasta

osoba z grupy celowej
nie korzysta z zadnych
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mam lokate
terminowa
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fundusz
inwestycyjny

inne ustugi

Nie korzystam z
zadnych ustug

bankowych 8%
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Q4. Z jakich ustug bankowych korzystasz obecnie?

_ . Zrédto: gemiusBrandingEffect,
N - wszyscy badani Listopad 2008, Styczen 2009



Korzystanie z ustug bankow
— Alior Bank i jego konkurencia

mBank

ING Bank Slaski

BZ WBK

Millennium

Multibank

Na przestrzeni dwoch
miesiecy odsetek oso6b
z grupy celowej
deklarujacych
korzystanie z ustug
Alior Banku wzrést do
2%.

Wskazania dla bankow
konkurencyjnych nie
zmienity sie w sposdb
istotny statystycznie.

Alior Bank
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Q5. Z ustug ktorych bankdéw korzystasz obecnie?

N - wszyscy badani

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Listopad 2008, Styczen 2009




Plany skorzystania z ustug bankowych

Zainteresowanie
produktami
bankowymi nie
zmienito sie na
przestrzeni dwéch
miesiecy - blisko
potowa grupy celowej
planuje zakupic jakis
produkt bankowy.
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lub pozyczki, zatozenie
lokaty lub konta

550/, oszczednosciowego.
57%
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Q6. A czy w ciggu najblizszego pot roku zamierzasz skorzystaé¢ z wymienionych nizej ustug oferowanych przez banki?

_ . Zrédto: gemiusBrandingEffect,
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Banki brane pod uwage podczas planowania

skorzystania z ustug bankowych
— wskazania dla Alior Banku i jego konkurencji
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Ponad jedna dziesiata
osob planujacych
skorzystanie z ustug
bankowych w styczniu
rozwazata w tym
kontekscie ustugi Alior
Banku, co oznacza
10-punktowy wzrost w
stosunku do okresu
przed kampania
launchowa.

Pozostate banki
uzyskaty wskazania
porownywalne z
wynikami uzyskanymi
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Q7. Jakie banki bierzesz pod uwage planujac skorzystanie z wymienionych przez Ciebie ustug?

Zroédto: gemiusBrandingEffect,
Listopad 2008, Styczen 2009
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Wizerunek Alior Banku
I jego konkurencji




Wizerunek Alior Banku (posttest)
wsrod osob znajacych go przynaimniej ze styszenia

bank innowacyjny 26%
bank inny niz o
wszystkie A
bank z klasa

bank z dobrg oferta

oferuje wiecej niz
inne banki

bank z zasadami

bank budzacy
zaufanie

siega do
najlepszych tradycji

solidny bank

Wyroézniajacq cecha
Alior Banku jest w
opinii znajaqcych go
internautow
innowacyjnos¢ i
nowa jakosc¢.

Co piaty badany
zwrocit tez uwage
na aspekt
produktowy, tyle
samo podchwycito
przekaz reklamowy
okreslajac badanag
instytucje jako
~bank z klasq”.
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Q8.W kazdym wierszu wskaz wszystkie banki, do ktdrych pasuje podane okreslenie.
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N=546 - badani, ktorzy znaja Alior Bank przynajmniej ze styszenia.
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Wizerunek bankow (posttest) — analiza korespondencji

¢
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Wymiar 1:tradycje i bezpieczenstwo vs. innowacyjnos¢
(89% wyjasnionej wariancji)
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Na wymiarze, ktory
mozemy okreslic
jako

~tradycjai
bezpieczenstwo

vs. innowacyjnosc¢”,
Alior Bank
zdecydowanie
lokuje sie po
prawej stronie skali
podobnie jak
mBank.

Q8.W kazdym wierszu wskaz wszystkie banki, do ktdrych pasuje podane okreslenie.

N=1158 - wszyscy badani w posttescie




V4

Wizerunek ING Banku Slaskiego i BZ WBK (posttest)

wsrod osob znajacych te banki przynaimniej ze styszenia

ING Bank Slaski

solidny bank

bank budzacy
zaufanie

bank z zasadami

siega do najlepszych
tradycji

bank z dobra oferta

bank z klasa

oferuje wiecej niz
inne banki

bank innowacyjny

bank inny niz
wszystkie

N=1033

bank budzacy
zaufanie

solidny bank

bank z zasadami

bank z klasa

siega do najlepszych
tradycji

bank z dobra oferta

oferuje wiecej niz
inne banki

bank innowacyjny

bank inny niz
wszystkie

29%

W przypadku ING Banku
Slaskiego i BZ WBK na pierwszy
plan wysuwajqa sie cechy
zwigzane z solidnoscia i
bezpieczenstwem - okreslano je
przede wszystkim jako solidne,
budzace zaufanie, opierajace sie
na zasadach i tradycjach.

ti:Gemius

Q8.W kazdym wierszu wskaz wszystkie banki, do ktérych pasuje podane okreslenie.

N - badani, ktorzy znaja dany bank przynajmniej ze styszenia.

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Styczen 2009




Wizerunek mBanku, Multibanku i Millenium (posttest)

wsrod osob znajacych te banki przynaimniej ze styszenia

mBank Multibank

33% bank innowacyjny

13%

bank innowacyjny

bank inny niz bank budzacy

0y
wszystkie zaufanie 12%
bank z dobra oferta bank z dobra ofertq 12%
oferuje wiecej niz solidny bank 10%
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bank budzacy
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Millenium
bank z dobra oferta 21% mBank - podobnie jak Alior Bank -

bank z klasa

charakteryzowany jest przez badanych
przede wszystkim jako innowacyjny i
inny niz wszystkie.

bank budzacy
zaufanie

solidny bank

bank innowacyjny

W przypadku banku Millennium 27
najwazniejszym elementem wizerunku
jest oferta banku. Okres$lenia zwigzane
z bezpieczenstwem i solidnoscia
N=1017 wymieniane byty nieco rzadziej.

oferuje wiecej niz
inne banki

bank z zasadami

bank inny niz
wszystkie
siega do najlepszych
tradycji
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Wizerunek Alior Banku i jego konkurenciji po

przeprowadzonej kampanii launchowej Alior Banku (1)

Okresleniami
odwotujacymi sie
do bezpieczenstwa,
tradycji i zasad
okreslano
najczesciej bank
ING, a takze

26%|  BZ WBK.

siega do najlepszych
tradycji

solidny bank

bank z zasadami

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

H Alior Bank H mBank W ING Bank Slaski B BZ WBK l Millennium @ Multibank

Q8.W kazdym wierszu wskaz wszystkie banki, do ktérych pasuje podane okreslenie.
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Wizerunek Alior Banku i jeqo konkurenciji po
przeprowadzonej kampanii launchowej Alior Banku (2)

]

Bank inny niz
wszystkie to dla
badanych z grupy
celowej przede
wszystkim mBank;
dos$¢ wysoko
plasuje sie tez Alior
25% Bank.

bank z klasa

bank budzacy
zaufanie

bank inny niz
wszystkie
8%
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Q8.W kazdym wierszu wskaz wszystkie banki, do ktérych pasuje podane okreslenie.

ti:Gemius
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Wizerunek Alior Banku i jeqo konkurenciji po

przeprowadzonej kampanii launchowej Alior Banku (3’

Dobra oferta
wyroéznia w oczach
badanych przede
wszystkim mBank,
a takze ING i
Millennium.

bank z dobra oferta

oferuje wiecej niz

! ] Innowacyjnosc¢ to -
inne banki

podobnie jak
wyroznianie sie -
cecha przypisywana
najczesciej
mBankowi, a takze
stosunkowo czesto
Alior Bankowi.

8% |

25%

bank innowacyjny

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

H Alior Bank H mBank W ING Bank Slaski B BZ WBK l Millennium @ Multibank

Q8.W kazdym wierszu wskaz wszystkie banki, do ktérych pasuje podane okreslenie.

iiGemius

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
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Wizerunek Alior Banku (posttest)

— szczeqotowa ocena na skali

Srednia wskazan po wytaczeniu
odpowiedzi ,,Nie wiem / Trudno
powiedziec”

+

wyroéznia sie wsréd innych bankow 19% 14% pLLRAT 8% 43% 3,2
wzbudza moja sympatie RPLZEESEL/EN 11% 10% L7 44% 2.8
wzbudza moje zaufanie ELCRCLZE 15% 11% L7 48% 3,1
chciat[a|]bym by¢ klientem tego banku [ELHLY 9% 9% B L) 54% 3,3
ma klase ERLZEER7110% 7% L7 55% 2,8
ma atrakcyjna oferte ERLZEEELTY 9940 50/ L7 57% 3,1
oferuje klientom wu:k_szy zysk niz inne 7% 11% EEIAS% — 3,2
banki
oferuje wyzszy standard niz inne banki pEEZEL7 8% 6%0t: L7 58% 3,3
oferuje w standardzie to, co d? tej pory 10% 9% [LLX 11 8% — 2,6
dostepne bylo tylko dla nielicznych
siega do najlepszych tradycji [&LE 9% 9% E:L7) 63% 3,3
ma zasady ERLELEY8%5% A 65% 2,9
jest solidny FLL7 8% 6%rA7) 70% 3,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie pasuje 5 u4 =3 m2

B Zupetnie nie pasuje 1

E Nie wiem / Trudno powiedzieé

Najmniej
watpliwosci
badani mieli co
do faktu, ze
Alior Bank
odroznia sie od
wszystkich
bankow i
wzbudza
sympatie;
znacznie mniej
osob odniosto
sie do
okreslenia
~solidny”, co
moze wynikac z
faktu, ze Alior
Bank jest
nowym graczem
na rynku .

Q11. W jakim stopniu Twoim zdaniem podane nizej okreslenia pasujg do Alior Banku?

N=546 - badani, ktorzy znaja Alior Bank przynajmniej ze styszenia.

Zrédto: gemiusBrandingEffect,

Styczen 2009




Gemius

Kontakt z kampaniq reklamowa
Alior Banku




Wskazniki TOM, swiadomosci spontaniczneij i Swiadomosci

wspomaganej reklam Alior Banku i bankow konkurencyinych

(posttest).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

IN,G Bank Millenium Alior Bank mBank BZ WBK
Slaski
I Znajomos$¢ wspomagana reklam bankow

M Znajomos$¢ spontaniczna reklam bankow
B Top of Mind

ti:Gemius

U
l Q2. Z reklamami jakich
Pt bankdéw

. zetkn[efas|ates] sie w
Multibank ciggu ostatnich kilku
tygodni?

Q7. Czy w ciggu
ostatnich kilku tygodni
[zetknetas/zetknates]
sie z reklamami
wymienionych nizej
bankdéw?

N=1158 - wszyscy badani w posttescie

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Styczen 2009



Swiadomos$¢ spontaniczna reklam bankéw
- TOM (pierwsza odpowiedz)

9%
9%
0,2%
8%
6,5%
7%
10%
7%
490

6%
7%
5%
7%
490
4%
4%
4%
3%

ING Bank Slaski
Alior Bank
Millennium

mBank

Getin Bank

PKO™

4t H

PKO BP

BZ WBK

Polbank

W rankingu najlepiej
zapamietanej reklamy
banku, w posttescie
Alior Bank uplasowat
sie bardzo wysoko:
zostat wymieniony
spontanicznie na
pierwszym miejscu
przez 8% badanych.

Wyrazne spadki
wskaznikow innych
bankow mogaq by¢
tego konsekwencja.

3%
2%

10%

Lukas Bank

0%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

l Pretest / N=536 B Posttest / N=1158

Na wykresie przedstawiono dziesie¢ najczesciej wskazywanych bankéw.

* W przypadku badanych, ktérzy jako odpowiedz wpisali ,PKO” niemozliwe jest okreslenie, czy mieli oni na mysli

PKO BP, czy tez Pekao SA, dlatego tez odpowiedzi te zakodowane zostaty do oddzielnej kategorii (,PKO").

Q2. Z reklamami jakich bankdéw
zetkn[efas|ates] sie w ciggu
ostatnich kilku tygodni?

N - wszyscy badani

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Listopad 2008, Styczen 2009



Swiadomos$¢ spontaniczna reklam bankéw

- trzy pierwsze odpowiedzi

Millennium 17%

ING Bank Slaski 2070

Alior Bank +14
Getin Bank 4

mBank

* 13%

PKO

BZ WBK

4 HE

PKO BP

Polbank

Lukas Bank

7%

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Pretest / N=536 l Posttest / N=1158

Na wykresie przedstawiono dziesie¢ najczesciej wskazywanych bankéw.

100%

Po trwajacej blisko
dwa miesiace
kampanii reklamowej
Alior Banku az co
siodmy badany
wskazat go
spontanicznie jako
jeden z trzech
bankoéw, ktorych
reklamy pamieta.

Lepsze wyniki
uzyskaty jedynie
Millennium i ING Bank
Slaski, przy czym oba
te banki notowaty
wysokie wskazniki
spontanicznej
swiadomosci reklam
juz w pretescie.

* W przypadku badanych, ktérzy jako odpowiedz wpisali ,PKO” niemozliwe jest okreslenie, czy mieli oni na mysli

PKO BP, czy tez Pekao SA, dlatego tez odpowiedzi te zakodowane zostaty do oddzielnej kategorii (,PKO").

Q2. Z reklamami jakich bankdéw
zetkn[efas|ates] sie w ciggu
ostatnich kilku tygodni?

N - wszyscy badani

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Listopad 2008, Styczen 2009



Kontakt z kampania reklamowa Alior Banku
(pytanie zadawane tylko w posttescie)

tak
42%%

Cztery na dziesiec¢ oso6b z grupy
celowej zadeklarowaty w
styczniu, ze miaty kontakt z
kampania Alior Banku.

58%

W pytaniu tym nie pokazywano
badanym zadnych materiatéw
graficznych zwigzanych z
bankiem (reklam, logo); widzieli

kobieta / N=774

40%

mezczyzna / N=384 449/

Ple¢

miasto do 200 tys. mieszkafncéw / N=488 42%%

Miejsce

. 2534 lata / N=763 aa% oni wytacznie nazwe banku.
.g 35-49 lat / N=395 _ 40%
Kontakt z reklama Alior Banku
'% érednie, pomaturalne, podstawowe / N=426 _ 34% Iepiej za pa m iQta I'y oso by
g wyzsze lub niepetne wyzsze / N=732 _ 48% m'Od Sze, 4 WYiszym
S wyksztatceniem i mieszkajace w
wies w20 [N 2 duzych miastach

miasto powyzej 200 tys. mieszkancow / N=465

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q7. Czy w ciqgu ostatnich kilku tygodni [zetknetas/zetknates] sie z reklamami wymienionych nizej bankdw?

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Styczen 2009
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Miejsca kontaktu z kampania Alior Banku

(pvtanie zadawane tylko w posttescie)

2
55

w telewizji

na plakatach, tablicach reklamowych,
billboardach

w internecie - na stronie www

w prasie

w internecie - otrzymatem e-mail
reklamowy

na ulotkach
w radiu

w innych miejscach

_————— e

nie pamietam

brak kontaktu z kampania 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zapamietanie
kampanii - 42%

Q10. Gdzie [spotkatas/spotkates] sie z reklama Alior Banku?

W najwiekszym stopniu
zauwazona zostata
kampania telewizyjna -
zapamietala ja ponad
jedna trzecia grupy
celowej, co stanowi 91%
wsrod osob
deklarujacych kontakt z
kampania.

W mniejszym stopniu
zauwazono kampanie na
outdoorze i stronach
internetowych.

Interpretujac te dane
trzeba jednak pamietag,
ze odbiorcy reklam maja
tendencje do
przypisywania
zapamietanej kampanii
wilasnie do telewizji.

N=1158 - wszyscy badani w posttescie

Styczen 2009

Zrédto: gemiusBrandingEffect,

37




Kontakt z postacia bankowca
(pytanie zadawane tylko w posttescie)

Polowa internautow w
wieku 25-49 lat
zapamietala postac
bankowca w meloniku
pojawiajaca sie w
reklamach Alior Banku.

nie pamietam

26% tak
49%

QO9A. Czy [widziatas/widziates] w reklamach w ostatnich tygodniach postac przedstawiong powyzej?

_ _ ) , . Zrédto: gemiusBrandingEffect,
N=1158 - wszyscy badani w posttescie Styczeh 2009



Skojarzenia z postacia bankowca
(pytanie zadawane tylko w posttescie)

Alior Bank Niemal wszyscy badani,

ktorzy rozpoznali postac
Bankowca, skojarzyli go z
Alior Bankiem (45%
grupy celowej).

Raiffeisen Bank

Citi Handlowy

Zdjecie bankowca
wyzwolito skojarzenia z
Alior Bankiem takze
wsrod osob, ktore
deklarowaty wczesniej,
ze nie spotkaty sie z jego

Millennium

SKOK

Nordea Bank

ING Bank Slaski kampania.
Multibank
Nie kojarzy mi sie
z zadnym bankiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q9B. Z jakim bankiem kojarzy Ci sie ta postac?

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Styczen 2009
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Kontakt z kreacjami

tanie zadawane tyvlko w posttescie)

" 0 2t za prowadzenie konta

S
{ 0 ! iprzelewy przez Internet
vz ... "
S w alym swiecie
eo

_

To my ptacimy Ci za konto,
a nie Ty nam!

KONTO DLA PROWADZACYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA

kreacja nr 1
N=407

kreacja nr 2
N=383

= WAYZSZA KULTURA :»’4@ kreacja nr 3
0% 219" | BANKOWOSCI &7 N=368
[ Spravdi conas vyrinin. > 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H tak H nie I nie pamietam H nie dotyczy*
*Jesli respondent nie miat
. o . . . oprogramowania koniecznego do
Po zobaczeniu kreacji 3. (typowo wizerunkowej), blisko obejrzenia reklamy, byto to wykrywane
- = = = = automatycznie i nie byty wéwczas
potowa badanych zadeklarowata, ze miata juz z nigq wyéwietlane pytania o kontakt i ocene

kontakt.

Okoto dwa razy nizsze wskazniki zanotowaty kreacje
1.i 2., dotyczace konkretnych produktéw Alior Banku
(konto z lokata nocna, rachunek zarabiajacy).

kreacji.

Gemius

Q12. Czy [widziatas/widziate$] w ostatnich tygodniach reklame internetowg przedstawiong powyzej?

Zrédto: gemiusBrandingEffect,

N - wszyscy badani, ktorym wylosowano dana kreacje do oceny Styczen 2009
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Profil spoteczno-demograficzny badanych




Profil spoteczno-demograficzny badanych (1)

Pretest
N=536

Pleé

]q

48% 52%

Posttest 48% 52%
N=1158 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pretest
N=536

Posttest
N=1158

0% 20% 40% 60% 80%

= codziennie lub prawie codziennie

=~ kobieta = mezczyzna

Czestotliwos¢ korzystania z internetu

]g—

66% 34%

66% 34%

——

100%

= rzadziej

Gemius

Wiek

]1—

Pretest 51% 49%
=536

Posttest 51% 49%

N=1158

——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 25-34 lata = 35-49 lat

N - wszyscy badani

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Listopad 2008, Styczen 2009



Profil spoteczno-demograficzny badanych (2)

. - . . Wyksztatcenie
Miejsce zamieszkania y
Pretest 10% 23% et R 56%

Posttest

= Posttest 45% 55%
N=1158 N=1158 = —0
t T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ' ' j ' '
- wies 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= miasto do 50 tys. mieszkancéw ) L.
aMmiasto powyze] §8g‘{,s,'sf'g328;‘@;{“,:,‘12;';&23‘;"3’,” = érednie, pomaturalne, podstawowe = wyszsze lub niepetne wyzsze
® miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Status zawodowy
7
racuje zawodowo —— 79%
pracuje 77%
ucze sig, studiuj 12%
€ sig, Je 9%
jestem
[bezrobotna/bezrobotny]
jestem
emerytem/rencistq
L. 13%
zajmuje sie domem 14%
) 9%
inne 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Pretest I Posttest
N=536 N=1158

i Gemius o

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
Listopad 2008, Styczen 2009

N - wszyscy badani



Analizy dodatkowe

- ocena Alior Banku
w zaleznosci od pici, wieku
I wyksztatcenia badanych

ti:Gemius
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izerunek Alior Banku a ptec¢ (1)
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78 10% 9% LD

Srednia
wskazan po
wytaczeniu
odpowiedzi
~Nie wiem /
Trudno
powiedzieé”

11% 6% 9% 7% B0
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N=546 - badani, ktorzy znaja Alior Bank przynajmniej ze styszenia.

Q11. W jakim stopniu Twoim zdaniem podane nizej okreslenia pasujg do Alior Banku?

Styczen 2009
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wytaczeniu
odpowiedzi

Wizerunek Alior Banku a ptec (2) « e po

> ~Nie wiem /
= LIS 6% 6% 5% . = - , UG
= powiedziec”
°
"]
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wzbudza
moja
sympatie

EZdecydowanie pasuje5 E4 £3 £2 EZupelnie nie pasujel =ENie wiem / Trudno powiedziec

Q11. W jakim stopniu Twoim zdaniem podane nizej okreslenia pasujg do Alior Banku?

Zrédto: gemiusBrandingEffect,
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wytaczeniu

odpowiedzi

~Nie wiem /
Trudno
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Wizerunek Alior Banku a ptec (3) o T

mezczyzna 7% 7% 6% = 13% S Y/ —

chciat[a|]bym
byé klientem
tego banku

kobieta 12% 8% 3% -LJ:

mezczyzna 11% 10% 8%

ma
atrakcyjna
oferte

kobieta 10% 9%

wzbudza
moje
zaufanie

mezczyzna EGRI 10% 10%

kobieta 11% 409 5= 4 3:6

mezczyzna 18% 15% 9% 8% B % 43% | 315

wyréznia sie
wsréd innych
bankow
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Q11. W jakim stopniu Twoim zdaniem podane nizej okreslenia pasujg do Alior Banku?
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Q11. W jakim stopniu Twoim zdaniem podane nizej okreslenia pasujg do Alior Banku?

N=546 - badani, ktorzy znaja Alior Bank przynajmniej ze styszenia.
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Q11. W jakim stopniu Twoim zdaniem podane nizej okreslenia pasujg do Alior Banku?
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Wizerunek Alior Banku a wyksztatcenie (3) % aai po
e

Trudno
powiedzie¢”

érednie, pomaturalne, 139% 4% 8/ 10 N 6% | - 589

podstawowe

wyzsze lub niepetne wyzsze R/ iJ73 : 9% = °/o - — - 199

chciat[a|]bym
byé klientem
tego banku

g’ érednie, pomaturalne,

=¥ podstawowe
c gt
£ < %

% wyzsze lub niepetne wyzsze 12% 5%

|

5 o $rednie, pomaturaine, 13% 8% = - |33
S o'E podstawowe = ] r
398
NE3
2 R wyzsze lub niepetne wyzsze [LJZ00 (1L 4 2'8

érednie, pomaturalne,

v < ]
-0 - ., o,
: £3 podstawowe 12% %
g co
o E = |
g % 3 wyzsze lub niepelne wyzsze 11% 7%

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EZdecydowanie pasuje5 E4 =3 =2 EZupelnie nie pasujel =Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Q11. W jakim stopniu Twoim zdaniem podane nizej okreslenia pasujg do Alior Banku?

Gemius
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Gemius SA

ul. Wotoska7,
02-675 Warszawa
Budynek MARS, klatka D

tel. +4822 874-41-00
fax +4822 874-41-01

kontakt:
dzial.sprzedazy@gemius.pl
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