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Cel badania
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Cel badania

Ogdélnym celem badania byto okreslenie postaw polskich mtodych konsumentdéw
wobec dziatan CSR, a w szczegdlnosci zaufania do réznych zrodet informacji na
temat odpowiedzialnego biznesu oraz potrzeb informacyjnych zwigzanych z
dostepem do takiej wiedzy. Szczegdtowe zagadnienia poruszane w badaniu
wymieniono ponizej:

- Ocena swiadomosci zjawiska biznesu odpowiedzialnego, znajomosci pojecia , biznes
odpowiedzialny ” oraz znajomosci przyktadowych firm stosujacych dziatania CSR

- Ocena kontaktu (poprzez poszczegoélne media ) z informacjami dotyczacymi dziatan CSR
oraz ocena przejrzystosci i wiarygodnosci komunikacji dziatan CSR (w poszczegdlnych /
kluczowych mediach)

— Okreslenie metod aktywnego poszukiwanie informacji o CSR (miejsca, sposoby)

— Ocena opinii na temat zasadnosci komunikowania o swojej dziatalnosci CSR przez firmy

— Ocena zapotrzebowania na informacje (wiecej informacji) na temat idei i dziatan CSR
firm

- Opis sposobu postrzegania komunikatéw na temat dziatarn CSR firm i ich wptywu na
wizerunek tych organizacji

- Okreslenie wptywu komunikacji CSR na employer branding

— Ocena czestosci odczuwania skutkow kryzysu / spowolnienia gospodarczego

— Okreslenie spostrzeganego wptyw kryzysu / spowolnienia gospodarczego na wtasne
zachowania konsumenckie (w tym wybieranie produktéw i ustug firm stosujacych CSR)

- Wskazanie oczekiwan dotyczacych zmiany w strategiach firm stosujgcych CSR w obliczu
spowolnienia gospodarczego
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Metoda badania

e Badanie zostato zrealizowane za pomocg ankiet internetowych (CAWI)
emitowanych losowo na witrynach korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu
stat24 lub bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI. Emisja ankiet zostata
przeprowadzona w okresie 22-27 pazdziernika 2009 roku.

e Do analizy wigczono 1135 wypetnionych do konca kwestionariuszy, zebranych
od internautéw w wieku od 18 do 25 lat.

o Aby dane byly reprezentatywne dla internautéw z grupy celowej (18-25 lat),
odpowiedzi analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na
podstawie danych o pitci internautéw, pochodzacych z badania Omnibus PBS
(VIII-IX 2008). Przedstawiana pod wykresami liczba respondentéw (N), bedaca
podstawg procentowania, dotyczy danych niewazonych.

e Pytania, w ktérych liczebno$¢ odpowiedzi wynosi <50 nalezy traktowad
wytgcznie jako dane ilustracyjne.
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Podsumowanie wynikow (1/2)

Niewielu mtodych konsumentéw w wieku 18-25 lat kiedykolwiek miata stycznosc
z pojeciem CSR. Niewielu tez potrafi poprawnie wymieni¢ firmy prowadzace
dziatalnos¢ odpowiedzialng spotecznie. Respondenci, najczesciej kojarzyli CSR z
etycznym, uczciwym i rzetelnym prowadzeniem biznesu, uwzgledniajgcym dobro
pracownikow, klientdw i spotecznosci lokalnej. Wczesniejsze zetkniecie sie z
pojeciem CSR owocowato petniejszym definiowaniem tego zjawiska. Osoby, ktére
zetknety sie z CSR ponad 3 razy czesciej wymieniaty firmy prowadzace biznes
odpowiedzialny niz pozostali respondenci. Niektore osoby wskazywaty
organizacje pozarzadowe lub osrodki pomocy spotecznej jako organizacje
kierujgce sie zasadami CSR. Swiadczy to o btednym kojarzeniu terminu biznes
odpowiedzialny spotecznie. Badani najczesciej stykali sie z informacjami o CSR w
szkole/na studiach. Najrzadziej taka wiedza docierata do nich od
rodzicow/znajomych. Jednoczesnie to informacjom od rodzicow i znajomych ufali
najczesciej. W internecie miodzi konsumenci najczesciej stykali sie z
informacjami o CSR na stronach korporacyjnych, na portalach tematycznych i
wikipedii. Wiekszos¢ osob, ktore zetknety sie z pojeciem CSR w ogdle nie szukaty
aktywnie takich informacji. Ci, ktérzy czynnie szukali, uzyskiwali je gtownie za
posrednictwem wyszukiwarek internetowych, ksigzek i stron korporacyjnych oraz
stownikow / podrecznikow. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (56%) chetnie
dowiedziataby sie wiecej na temat biznesu odpowiedzialnego spotecznie.




Podsumowanie wynikow (2/2)

Badani respondenci postrzegajq informacje o CSR raczej jako element
marketingu i promocji. Mimo tego rozpowszechnianie wiedzy o dziataniach CSR
pozytywnie wptywa zarowno na wizerunek firmy w sposéb ogodlny, jak i w
wezszych aspektach (np. w kontekscie employer brandingu). Wiekszosc
respondentdéw (70%) zgadzata sie, ze stwierdzeniem, ze firmy prowadzace
dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie powinny o tym czesto
mowic. Osoby sSwiadome i nieSwiadome pojecia CSR rdznig sie pod wieloma
wzgledami, co wydaje sie szczegolnie widoczne w obszarze zachowan
konsumenckich i aktywnosci w réznych organizacjach. Osoby znajace CSR
wydajq sie bardziej aktywne i Swiadome oraz chetne do angazowania sie w rozne
akcje np. charytatywne, organizowane przez firmy i NGO.

Niespetna 40% badanych przyznato, ze dotkneto ich bezposrednio spowolnienie
gospodarcze. W sytuacji kryzysu mtodzi konsumenci stawiajg przed firmami
prowadzacymi dziatania CSR wymagania zwigzane gtdwnie ze skuteczng ochrong
miejsc pracy, dostosowaniem oferty do mozliwosci finansowych klientow (obnizki
cen) oraz otwartosci w komunikacji z pracownikami i otoczeniem firmy. Osoby
znajgce pojecie CSR nieco czesciej niz nie znajacy oczekiwali, w dobie kryzysu,
od firm prowadzacych biznes w sposdb odpowiedzialny bardziej elastycznej
wspotpracy z dostawcami i odbiorcami, rzetelnej informacji o rynku oraz
udzielania wsparcia matym przedsiebiorcom.




Swiadomosé zjawiska CSR
wsrod mtodych konsumentow
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Swiadomoséé zjawiska CSR wéréod miodych konsumentow

Q1. Czy kiedykolwiek zetknetas/zetknates sie z pojeciem biznesu odpowiedzialnego spotecznie
(CSR - Corporate Social Responsibility)?

Zaledwie 16%  badanych zetkneto sie
kiedykolwiek z pojeciem CSR. Zdecydowana
wiekszo$¢ osdéb w wieku 18-25 lat nigdy nie
miata stycznosci z  Corporate  Social
Responsibility. Co pigta badana osoba nie
potrafita okresli¢ czy kiedykolwiek zetkneta sie
z CSR. Pte¢ nie rdéznicowata znajomosci
pojecia biznesu odpowiedzialnego spotecznie.

Miodzi konsumenci najczesciej kojarzyli CSR z
etycznym, uczciwym i rzetelnym
prowadzeniem biznesu, uwzgledniajacym
dobro pracownikéw, klientéw i spotecznosci
lokalnej. Tym samym wskazywali odpowiedz
najblizszg ogdlnej definicji CSR.

Za CSR najrzadziej uznawano dziatania
zwigzane z wydawaniem przez firmy funduszy,
czyli przeznaczanie przez producentdéw czesci
dochodow ze sprzedazy konkretnych
produktéw na cele spoteczne oraz wspieranie
darowiznami inicjatyw lokalnych. Roéwnie
rzadko za CSR uznawano angazowanie sie
firmy oraz jej pracownikédw w réznego rodzaju
akcje prospoteczne i proekologiczne oraz
prowadzenie przez firmy kampanii spotecznych
naswietlajacych wazne problemy i zagadnienia
spoteczne

nie wiem / trudno
powiedziec¢
20%
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Znajomosc pojecia CSR w grupach o roznej sytuacji zawodowej

Q1. Czy kiedykolwiek zetknetas/zetknates sie z pojeciem biznesu odpowiedzialnego spotecznie
(CSR - Corporate Social Responsibility)?

osoby, ktore kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR

N=180
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Znajomosc¢ pojecia CSR wsrod osob zamieszkujacych
miejscowosci o roznej wielkosci

Q1. Czy kiedykolwiek zetknetas/zetknates sie z pojeciem biznesu odpowiedzialnego spotecznie
(CSR - Corporate Social Responsibility)?

osoby, ktore kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR

N=180
osoby, ktore nigdy nie zetknety sie z pojeciem CSR
N=723
osoby, ktore nie byty w stanie powiedzie¢, czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=232 )
wies; N=224 | 12% 66% 23%
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Znajomosc pojecia CSR wsrod osob o roznym dochodzie

Q1. Czy kiedykolwiek zetknetas/zetknates sie z pojeciem biznesu odpowiedzialnego spotecznie
(CSR - Corporate Social Responsibility)?

osoby, ktore kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR

N=180
osoby, ktére nigdy nie zetknety sie z pojeciem CSR
N=723
osoby, ktére niw byty w stanie powiedzie¢, czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=232
brak dochodow; N=433 13% 67% 20%
ponizej 700 PLN; N=138 15% 63% 22%
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' | Wraz ze wzrostem |
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Swiadomos$é zjawiska CSR wéréd miodych konsumentéow

Q2. Nawet jesli nigdy nie zetknetas/zetknates sie z tym terminem, wskaz te dziatania, ktore
kojarzg Ci sie z pojeciem biznesu prowadzonego w sposob odpowiedzialny spotecznie.

prowadzenie biznesu w sposdb etyczny, uczciwy, rzetelny,
uwzgledniajacy dobro pracownikéw, klientéw i spotecznosci lokalnej

68%

prowadzenie biznesu w sposob, ktory pozwala zwiekszyc¢ jego pozytywny wptyw
na otoczenie (spoteczenstwo i Srodowisko) i jednoczesnie minimalizowac¢ wplyw
negatywny
uwzglednianie interesu pracownikow, w tym: terminowa wyptata wynagrodzen,
respektowanie praw pracownikow, prowadzenie dialogu ze zwigzkami
zawodowymi
prowadzenie biznesu w sposéb, ktéry umozliwia harmonijng
wspotprace firmy z jej otoczeniem (spoteczenstwem, organizacjami
pozarzadowymi, administracjg, dostawcami, klientami)

uwzglednianie w dziatalnoéci firmy zaréwno
celow marketingowych jak i interesu spoteczenstwa

prowadzenie biznesu w sposob, ktory nie zagraza srodowisku naturalnemu

wspieranie przez firmy lokalnych inicjatyw poprzez darowizny finansowe lub
rzeczowe (akcje spoteczne, lokalne organizacje pozarzadowe, osrodki pomocy
spotecznej, itp.)

prowadzenie przez firmy kampanii spotecznych
naswietlajacych wazne problemy i zagadnienia spoteczne

angazowanie sie firmy oraz jej pracownikéw
w réznego rodzaju akcje prospoteczne i proekologiczne

15
przeznaczanie przez producentdw czesci dochoddw ze sprzedazy konkretnych

produktdw na cele spoteczne (np. na pomoc dzieciom z terendw zagrozonych
ubdstwem)

inne (jakie?)

i Uwaga: odsetki nie sumuja sie do 7adne z powyzszych

i 100%, poniewaz odpowiedz mogta

i dotyczy¢ wigcej niz jednej kategorii
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Swiadomos$é zjawiska CSR wéréd miodych konsumentéow
Podziat ze wzgledu na znajomosc¢ pojecia CSR (1/2)

Q2. Nawet jesli nigdy nie zetknetas/zetknates sie z tym terminem, wskaz te dziatania, ktére
kojarza Ci sie z pojeciem biznesu prowadzonego w sposéb odpowiedzialny spotecznie.

B osoby, ktére kiedykolwiek B osoby, ktére nigdy osoby, ktére nie byly w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232
prowadzenie biznesu w sposdb etyczny, uczciwy, rzetelny, ﬂ 72% fmemET o mm T !
uwzgledniajacy dobro pracownikéw, klientéw i spotecznosci 67% Osoby, kto.re
lokalnej 68% zetknle’ry sig
_ wczesniej z
prowadzenie biznesu w sposob, ktdry pozwala zwiekszy¢ jego 63% pojeciem CSR nieco
pozytywny wptyw na otoczenie (spoteczeistwo i srodowisko) i 49% inaczej niz pozostali
jednoczesnie minimalizowa¢ wptyw negatywny 51% definiowaty

prowadzenie
biznesu w sposob
odpowiedzialny
spotecznie. Ogdlnie,

prowadzenie biznesu w sposdb, ktéry umozliwia harmonijng 60%
wspotprace firmy z jej otoczeniem (spoteczenstwem, 46%
52

organizacjami pozarzgdowymi, administracjg, dostawcami,...

uwzglednianie w dziatalnosci firmy zaréwno celéw 45% 60% SpO_SIFOd ,Wfszky?tklch_
marketingowych jak i interesu spoteczenstwa 49% moz 'WOSCl_ a_ eter”
| zaznaczali wiecej e
deo odpowiedzi niz
prowadzenie biznesu w sposéb, ktory nie zagraza Srodowisku 38% 535% osoby nie majace w

naturalnemu 42% przesztosci

stycznosci z CSR.
uwzglednianie interesu pracownikdw, w tym: terminowa wyptata

wynagrodzen, respektowanie praw pracownikdéw, prowadzenie
dialogu ze zwigzkami zawodowymi 51%

I:
v
N B
X ©
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Swiadomos$é zjawiska CSR wéréd miodych konsumentéow
Podziat ze wzgledu na znajomosc¢ pojecia CSR (2/2)

Q2. Nawet jesli nigdy nie zetknetas/zetknates sie z tym terminem, wskaz te dziatania, ktére
kojarza Ci sie z pojeciem biznesu prowadzonego w sposéb odpowiedzialny spotecznie.

B osoby, ktére kiedykolwiek B osoby, ktére nigdy
zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723

angazowanie sie firmy oraz jej pracownikow w réznego rodzaju

akcje prospoteczne i proekologiczne

wspieranie przez firmy lokalnych inicjatyw poprzez darowizny
finansowe lub rzeczowe (akcje spoteczne, lokalne organizacje
pozarzgdowe, osrodki pomocy spotecznej, itp.)

przeznaczanie przez producentow czesci dochodéw ze sprzedazy
konkretnych produktéw na cele spoteczne (np. na pomoc dzieciom
z terendw zagrozonych ubdstwem)

prowadzenie przez firmy kampanii spotecznych naswietlajacych
wazne problemy i zagadnienia spoteczne

zadne z powyzszych

inne (jakie?)

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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osoby, ktore nie byty w stanie powiedzie¢,
czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
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Biorgc pod uwage
fakt, ze wszystkie
opcje kafeterii
zawieraty
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informacje o CSR,
fakt zaznaczania
wiekszej liczby
odpowiedzi przez
osoby ktére
zetknely sie w
wczesniej z
pojeciem biznesu
odpowiedzialnego
spotecznie mozna
uznac za wyraz ich
szerszej
$wiadomosci pojecia
CSR niz wsrod
pozostatych
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Swiadomoé¢ zjawiska CSR wéréd mtodych konsumentéow
Podziat ze wzgledu na zapotrzebowanie na wiedze na
temat CSR (1/2)

Q2. Nawet jesli nigdy nie zetknetas/zetknates sie z tym terminem, wskaz te dziatania, ktore
kojarzg Ci sie z pojeciem biznesu prowadzonego w sposdb odpowiedzialny spotecznie.

osoby, ktére chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR B osoby, ktére nie chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR

N=645 N=249
prowadzenie biznesu w sposdb etyczny, uczciwy, rzetelny, | | | ) P m——ss—m———————- 1
uwzgledniajacy dobro pracownikéw, klientéw i 5% /6% i OSQbY: _kt,ore_ chc_ia’ry !
spotecznodci lokalnej ﬁ | wiedzieC wiecej o |
prowadzenie biznesu w sposdb, ktdry pozwala zwiekszy¢ : CSR, zgzna_cza’r_y :
. . . : 60% I ogolnie wiecej i
jego pozytywny wptyw na otoczenie (spoteczenstwo i 48% . od adzi X
Srodowisko) i jednoczesnie minimalizowac wptyw... ﬁ : pOW|e" ZI_ W 1
o o . . . kafeterii niz !
uwzglednianie mtere’su pracowmkoyv,wtym: termlr.m’wa o ! pozostali. Ponownie, !
wyptata wynagr.odze.n, respektowanle praw pracown!kow, 49% X fakt zaznaczania :
prowadzenie dialogu ze zwigzkami zawodowymi _ﬂ : wiekszej liczby :
prowadzenie biznesu w sposéb, ktéry umozliwia 6% ' odpowiedzi moze |
harmonijng wspodtprace firmy z jej otoczeniem 45% | $wiadczy¢ o szerszej !
(spoteczefistwem, organizacjami pozarzadowymi,..._ﬂ ! $wiadomosci pojecia !
uwzglednianie w dziatalnosci firmy zaréwno celéw 55% : CS.R' A Zatem osoby : 18
marketingowych jak i interesu spoteczeristwa 42% | : W|e§quqe ,d_uzo cheg
H 1 wiedzieC jeszcze |
’ ' wiecej. !
prowadzenie biznesu w sposéb, ktdry nie zagraza 49% 1 .
$rodowisku naturalnemu F |37% e !
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Swiadomoé¢ zjawiska CSR wéréd mtodych konsumentéow
Podziat ze wzgledu na zapotrzebowanie na wiedze na
temat CSR (2/2)

Q2. Nawet jesli nigdy nie zetknetas/zetknates sie z tym terminem, wskaz te dziatania, ktore
kojarzg Ci sie z pojeciem biznesu prowadzonego w sposdb odpowiedzialny spotecznie.

osoby, ktore chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR B osoby, ktére nie chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR
N=645 N=249

wspieranie przez firmy lokalnych inicjatyw poprzez
darowizny finansowe lub rzeczowe (akcje spoteczne, lokalne
organizacje pozarzadowe, osrodki pomocy spotecznej, itp.)

37%

angazowanie sie firmy oraz jej pracownikow w réznego 37%

I
rodzaju akcje prospotfeczne i proekologiczne * 33%

prowadzenie przez firmy kampanii spotecznych
naswietlajgcych wazne problemy i zagadnienia spoteczne

przeznaczanie przez producentéw czesci dochodow ze

0,
sprzedazy konkretnych produktéw na cele spoteczne (np. na 305:;’ °
pomoc dzieciom z terendw zagrozonych ubdstwem) ?
19

inne (jakie?)
zad Z h
zadne z powyzszyc 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Znajomosc firm i organizacji prowadzacych biznes
w sposob odpowiedzialny spotecznie

Q3. Przypomnij sobie i wymien firmy / organizacje, ktére kojarza Ci sie z biznesem odpowiedzialnym
spotecznie (CSR) i/lub w swojej dziatalnosci stosujq zasady biznesu odpowiedzialnego spotecznie (CSR).

Procter&Gamble, Danone, Coca-Cola,
NGO's i oérodki pomocy spoteczne] % Microsoft, Nestle, Avon, Tesco, Unilever
korporacje I 8%
Polsat
1 TVN

mate i Srednie przedsiebiorstwa

instytucje finansowe I 2%

T T T T T T T T T EEEEEEmEm—-— 1
pozostate firmy . 16% Respondenci wsréd firm, ktére kojarzg im sie z

CSR, najczesciej wymieniali zrdznicowane
mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz nazwy
stacji telewizyjnych, ktéore kojarza sie z
akcjami charytatywnymi (Fundacja TVN oraz
Podaruj Dzieciom Stonce Polsat). Wsrdod nazw
korporacji kojarzonych z CSR najczesciej
wymieniano firmy przedstawione w ramce
powyzej. Czes$¢ badanych za organizacje
prowadzace CRS uznawata organizacje
pozarzadowe i osrodki pomocy spotecznej.
organizacji zwigzanej z biznesem 82% Potwierdza to ogolnie niskq $wiadomosc
odpowiedzialnym spotecznie | | | | zjawiska CSR.

instytucje panstwowe

1%
(poza pomocg spoteczng)

21
inne odpowiedzi I4%

nie potrafie wymieni¢ zadnej firmy /

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Znajomosc firm i organizacji prowadzacych biznes
w sposOb odpowiedzialny spotecznie
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR

Q3. Przypomnij sobie i wymien firmy / organizacje, ktére kojarza Ci sie z biznesem odpowiedzialnym
spotecznie (CSR) i/lub w swojej dziatalnosci stosujg zasady biznesu odpowiedzialnego spotecznie

(CSR).
B osoby, ktére kiedykolwiek B osoby, ktére nigdy osoby, ktore nie byly w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232 = m o mmmm e

Osoby, ktore zetknety sie z
pojeciem CSR ponad 3 razy
czesciej wymieniaty firmy
prowadzace biznes
odpowiedzialny niz pozostali
respondenci. W ich
odpowiedziach przewazaty
wskazania na
przedsiebiorstwa prywatne -
korporacje i mniejsze firmy

1
| :
NGO's i osrodki pomocy spotecznej ' !
1
1
| !
! 1
' |
1 1
1 1
! |
! 1
' |
! |
1
I stanowity 44% odpowiedzi tej |
! |
1 1
1 1
! |
! 1
' |
1 1
1 1
! |
! 1
' |
1 1
1 1
! |

korporacje
instytucje finansowe

pozostate firmy

grupy badanych. Niektore
osoby ze wszystkich grup,
wskazywaty organizacje
pozarzadowe lub osrodki
pomocy spotecznej jako
organizacje kierujace sig
zasadami CSR, Swiadczy to o
btednym kojarzeniu terminu
biznes odpowiedzialny

0%  20%  40%  60%  80%  100% spofecznie

e o o e e e e e e e e e e e =

instytucje panstwowe (poza pomoca spoteczng) 29

inne odpowiedzi

nie potrafie wymieni¢ zadnej firmy / organizacji zwigzanej z
biznesem odpowiedzialnym spotecznie

889
85%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Kontakt mtodych konsumentow z informacjami
na temat CSR

Q4. Gdzie zetknetas/zetknates sie z jakimikolwiek informacjami na temat dziatan zwigzanych
z biznesem odpowiedzialnym spotecznie?

w szkole / na studiach 599, : . . 1
! M’rody_kgnsumgnq !
w internecie ' najczesciej stykali sie z
i informacjamio CSRw |
w telewizji ' szkole/na studiach. !
. X Najrzadziej takie I
w czasopismach lub gazetach ' informacje docieraty do :
1 R 1
podczas seminaridw / szkolen / konferencji ! . ,mCh OC! 1
i rodzicow/znajomych |
w radiu | oraz z bezpodredniego !
. o | doswiadczenia pracy w 1
w pracy / od wspotpracownikéw . firmie prowadzacej :
1 . 7 1
z plakatu / posteru X biznes W SpOSOb 1
I odpowiedzialny '
z opakowania produktu 9% . spotfecznie. Waznym !
. nau/ wyd - Kultural 99, | zrodtem wiedzy o CSR !
z happeningu / wydarzenia kulturalnego o . . :
, . T ! jest internet. !
bezposrednio od osoby pracujacej w firmie Y7
prowadzacej... °
[pracowatam|pracowatem] w firmie prowadzacej 89 24
biznes w sposob odpowiedzialny spotecznie N N VPRI UV NURTTTONY RO
[dow'edz'a+am'dovi'fgjﬂﬁ:f,m sie od rodzicow / 6% Uwaga: odsetki nie sumujg sie do
o . i 100%, poniewaz odpowiedz mogta
inne (jakie?) § 1% i dotyczy¢ wiecej niz jednej kategorii i
nie wiem / nie pamietam 6% [ | ] ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. ) ) N = 180 - respondenci, ktérzy
Zrodto: gemiusAdHoc, listopad 2009 zetkneli sie kiedykolwiek z pojeciem CSR
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Kontakt mtodych konsumentow z informacjami
na temat CSR

Q4a. Gdzie w internecie zetknetas/zetknates sie z informacjami na temat dziatan zwigzanych
Z biznesem odpowiedzialnym spotecznie?

|
na stronach korporacyjnych firm | 39%
fm——mmmmmmcmmmm—————=n
na portalach tematycznych 37% ' W internecie mtodzi '
| ! konsumenci najczesciej |
z wikipedii 29% ! stykali sie z !
rach  dvskusyinvch | o 1 informacjami o CSR na !
na forach i grupach dyskusyjnyc | 23% : stronach X
na stronie Forum Odpowiedzialnego Biznesu 219 : korporacyjnych, na :
(www.odpowiedzialnybiznes.pl) | | 0 : portalach tematycznych :
w reklamach pojawiajacych sie na réznych o 1 i wikipedii. Najrzadszym !
stronach 20% | internetowym zrodtem
. . . | 1 n y 1
w serwisach organizacji pozarzadowych (NGOs) 20% . wiedzy o CSR byty I
' internetowe wydarzenia, |
[wpisatam|wpisatem] hasto w wyszukiwarce 19% : informacje przesytane e- :
w serwisach spotecznosciowych 18% : m_a”em oraz :
(np. facebook, nasza-klasa, goldenline, profeo) ° 1 zamieszczane na :
7 1
z e-maila 10% L b _I(ig_a_c_h_ _______ '
na blogach, mikroblogach (np. Twitter, Blip) 10% 25
[uczestniczytam|uczestniczytem] 99 o . .
w internetowym wydarzeniu ° Uwaga: odsetki nie sumuja sie do
| 100%, poniewaz odpowiedZ mogta
inne (jakie?) 2% o p . .. p . 9 .
dotyczyc¢ wiecej niz jednej kategorii
nie wiem / nie pamietam 2% | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. ) ) N = 80 - osoby, ktére zetknety sie
Zrodto: gemiusAdHoc, listopad 2009 z informacjami o CSR w internecie




Kontakt mtodych konsumentow z informacjami
na temat CSR

Q5. W jaki sposodb kiedykolwiek aktywnie poszukiwatas/es informacji na temat biznesu
odpowiedzialnego spotecznie?

Wiekszos$¢ osdb, ktore
zetknely sie z pojeciem
CSR w ogodle nie szukaty

aktywnie takich
informacji. Ci, ktérzy
czynnie szukali takich
informacji, uzyskiwali je
gtéwnie za

w ogole nie [szukatam|szukatem] takich informacji .
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

posrednictwem X
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

55%
w wyszukiwarce internetowej
w ksigzkach / publikacjach
na stronach réznych firm

w stowniku / podreczniku

wyszukiwarek
internetowych, ksigzek i
stron korporacyjnych
oraz stownikow /
podrecznikow.
Stosunkowo najrzadziej
poszukiwano informacji
na forach dyskusyjnych i
w prasie drukowanej.

rozmawiajac z innymi ludzmi
(np. znajomymi, rodzing, wspotpracownikami)

na stronie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(www.odpowiedzialnybiznes.pl)
na stronach organizacji pozarzadowych (np. ngo.pl)
na znanych mi stronach internetowych
o tematyce biznesowej (np. money.pl, bankier.pl,...

w profesjonalnych serwisach spotecznosciowych
(np. profeo, goldenline, itp.)

w prasie drukowanej

Uwaga: odsetki nie sumuja sie do

uczestniczac w dyskusjach na forach dyskusyjnych 5% 100% poniewaz odpowiedi mog+a
4
dotyczy¢ wiecej niz jednej kategorii
w innych miejscach (jakich?) 0,5% P ]YYFQJ]J ......... J |. ........ g

0% 20% 40% 60% 80%  100%

. ) ) N = 180 - respondenci, ktérzy
Zrodto: gemiusAdHoc, listopad 2009 zetkneli sie kiedykolwiek z pojeciem CSR




Kontakt mtodych konsumentow z informacjami
na temat CSR

Q8. Wskaz odpowiedz najlepiej opisujacg Twdj stosunek do ponizszego stwierdzenia.

Chciat(a)bym wiedzie¢ wiecej na temat biznesu odpowiedzialnego spotecznie (np. firm
prowadzgcych dziatania CSR, samej idei biznesu odpowiedzialnego itp.).

nie wiem / trudno
powiedzie¢
21%

e e g
zgadzam sie Zdecydowana wiekszo$¢ miodych
14% konsumentow (56%) chetnie
dowiedziataby sie wiecej na temat
biznesu odpowiedzialnego spotecznie.
Co piaty badany nie potrafit okreslic,
czy chciatby uzyskac takie informacje,
a niespetna ¥4 (23%) nie bytaby
zainteresowana takag wiedza.

zdecydowanie
zgadzam sie
18%

27
raczej zgadzam sie

38%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Znajomosc¢ pojecia CSR a zapotrzebowanie mtodych
konsumentéow na informacje dot. tej tematyki

Q8. Wskaz odpowiedz najlepiej opisujacg Twoj stosunek do ponizszego stwierdzenia.

Chciat(a)bym wiedzie¢ wiecej na temat biznesu odpowiedzialnego spotecznie (np. firm prowadzgcych
dziatania CSR, samej idei biznesu odpowiedzialnego itp.).

zdecydowanie zgadzam sie raczej zgadzam sie raczej nie zgadzam sie M zdecydowanie nie zgadzam sie nie wiem / trudno powiedzie¢

osoby, ktore kiedykolwiek
zetknety sie z pojeciem CSR 24% 40% 15% 43 15%

N=180 Odsetki osob, ktore

chciatyby dowiedzie¢ sie
wiecej na temat biznesu
odpowiedzialnego
spotecznie sg bardzo
zblizone we wszystkich

osoby, ktére nigdy poréwnywanych grupach

Fm—m—mmmmmm e — - -~

nie zetknety sie z pojeciem CSR 17% 36% 13% 22% respondentéw. Najwiekszy
N=723 (64%) odsetek stanowig
one wérdéd badanych,
ktorzy mieli stycznosé z
i pojeciem CSR. 28
osoby, ktére nie byty w stanie powiedzie¢,
czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR 19% 41% 14% 22%
N=232
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009




Stosunek wobec informacji o dziataniach
zwigzanych z prowadzeniem biznesu &
w sposob odpowiedzialny spotecznie

zi:Gemius



Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Q6. Wskaz, na ile informacje zwigzane z biznesem odpowiedzialnym przekazywane w rozny
sposob wydajg Ci sie szczere / autentyczne.

B Zdecydowanie wiarygodne Raczej wiarygodne Ani wiarygodne ani niewiarygodne
Raczej niewiarygodne B Zdecydowanie niewiarygodne

55% 6% 6%
9% 3

14% 14% 3%

od rodzicéw/znajomych (N=12)

46%

na szkoleniach / seminariach / konferencjach (N=44)

w pracy / od wspdtpracownikow (N=23)
w szkole/na studiach (N=105) 15% 2%l %

16% 49dEFo

na happeningu / wydarzeniu kulturalnym (N=16)

bezposrednio od osoby pracujacej w firmie prowadzacej biznes
w sposob odpowiedzialny (N=16) 20% 4%
na opakowaniu produktu (N=17) 23% 4%
w radiu (N=25) 23% 5%
30
na plakacie / posterze (N=21) 48% 27% 12%
w czasopismach lub gazetach (N=47) 50% 18% 19% 4%
w telewizji (N=51) 43% 22% 9% [INIEaN
w internecie (N=80) 48% 27% 12% 488
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009

Kategorie odpowiedzi, w ktérych liczebnos$¢ wynosi N<50

‘Emu Gem JURS nalezy traktowac¢ wytacznie jako dane ilustracyjne.



Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Q6a. Wskaz, na ile informacje zwigzane z biznesem odpowiedzialnym przekazywane w
rozny sposéb wydajq Ci sie zrozumiate / przejrzyste.

m Zdecydowanie zrozumiate Raczej zrozumiate Ani zrozumiate ani nie zrozumiate
Raczej niezrozumiate B Zdecydowanie niezrozumiate
w radiu (N=25) 3%
od rodzicéw/znajomych (N=12) 6% 6%
w szkole/na studiach (N=105) 5%5%
na opakowaniu produktu (N=17) 12%
na plakacie / posterze (N=21)

w pracy / od wspdipracownikéw (N=23) 6%

na szkoleniach / seminariach / konferencjach (N=44)

16%

w internecie (N=80)
bezposrednio od osoby pracujacej w firmie prowadzacej biznes 31

o)
w sposob odpowiedzialny (N=16) 24%

w telewizji (N=51) 37% 16% | 9%
w czasopismach lub gazetach (N=47) 19% 25% |
na happeningu / wydarzeniu kulturalnym (N=16) 160/°I 32% I 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: gemiusAdHoc, listopad 2009

Kategorie odpowiedzi, w ktérych liczebnos$¢ wynosi N<50
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Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Mtodzi konsumenci najczesciej za wiarygodne uznajg informacje o CSR
uzyskiwane od rodzicow/znajomych, na szkoleniach/seminariach i
konferencjach oraz w pracy/od wspotpracownikow. Nie oznacza to jednak,
ze sg to najczestsze zZrdédta informacji. Najmniej wiarygodne zrddta
pozyskiwania wiadomosci o CSR to media - telewizja, prasa i internet.
Najbardziej zrozumiate informacje o biznesie odpowiedzialnym mtodzi
konsumenci uzyskujq z radia, od rodzicéw i na studiach/w szkole. Najmniej
zrozumiate wydajq im sie informacje docierajace z telewizji, prasy i
wydarzen kulturalnych. Ciekawe wydaje sie, ze dos¢ nisko oceniono

zrozumiatos¢ informacji o CSR pochodzacych od pracownikéow firm 32

prowadzacych biznes w sposdb odpowiedzialny spotecznie.




Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Q7. Interesuje nas w jaki sposéb postrzegasz informacje przekazywane przez firmy na temat
prowadzenia przez nie biznesu odpowiedzialnego i jak te informacje wptywajg na ocene tych
organizaciji.

Traktuje takie informacje jako Traktuje takie informacje jako

obiektywne dane o firmie 0.5 element marketingu i promocji
Postrzegam takg firme jako Postrzegam takg firme jako dbajacq
dbajaca o interesy otoczenia -1,2 wytacznie o wlasne interesy
Chetniej kupowat(a)bym Unikat(a)bym kupowania
produkty i ustugi takiej firmy 13 produktéw i ustug takiej firmy
Mam wigksze zaufanie do 12 Mam mniejsze zaufanie do 33
takiej firmy niz do innych firm ’ takiej firmy
Uwazam, ze intencje takiej Uwazam, ze intencje takiej
organizacji sq szczere i chodzi jej 0,3 organizacji sq nieszczere i chodzi
o zréwnowazony rozwoj wytacznie o wtasne zyski

. ) ) N = 180 - respondenci, ktérzy
Zrodto: gemiusAdHoc, listopad 2009 zetkneli sie kiedykolwiek z pojeciem CSR




Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Badani respondenci postrzegajq informacje o CSR raczej jako element
marketingu i promocji niz jako obiektywne dane o firmie. Rozpowszechnianie
informacji o CSR przyczynia sie do postrzegania takiej firme jako dbajgcej
raczej o interesy otoczenia niz jako dbajqcej wytacznie o wtasne interesy. Po
zetknieciu sie z informacjami o prowadzeniu przez dang firme biznesu w
sposéb odpowiedzialny spotecznie mitodzi konsumenci chetniej kupowaliby
produkty i ustugi takiej organizacji i zdecydowanie nie unikaliby ich. Ponadto,
prezentowanie informacji o CSR zwiekszatoby zaufanie do takiej firmy w
poréwnaniu do innych firm. Nieco mniej silnie, ale réwniez z korzyscig dla
organizacji prowadzgcej dziatania CSR, mtodzi konsumenci byli przekonani, ze v
intencje takiej organizacji sq szczere i chodzi jej o zrbwnowazony rozwdj a nie
wytgcznie o wiasne zyski. A zatem wydaje sie, ze informacje na temat CSR sg
nie tylko wiarygodne i zrozumiate, ale takze skutecznie pomagajag w

budowaniu pozytywnego wizerunku organizacji w oczach mtodych

konsumentow.




Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Q7. Interesuje nas w jaki sposéb postrzegasz informacje przekazywane przez firmy na temat
prowadzenia przez nie biznesu odpowiedzialnego i jak te informacje wptywajg na ocene tych

organizaciji.
osoby, ktére zetknety sie z pojeciem CSR i chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR
N=120
B osoby, ktore zetknety sie z pojeciem CSR i nie chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR

N=45 T
Traktuje takie informacje jako 0,3 Traktuje takie informacje jako
obiektywne dane o firmie Bl o element marketingu i promocji
Postrzegam takg firme jako -1,3 Postrzegam takgq firme jako dbajacq
dbajaca o interesy otoczenia 0,8 - wytacznie o wiasne interesy
Chatnie kupowaito)oym ot e
produkty i ustugi takiej firmy o2 ] P g ] Y
Mam wieksze zaufanie do 12 Mam mniejsze i:;li?'nf!ﬁnq\o
takiej firmy niz do innych firm 0.0 . Y 35
Uwazam, ze intencje takie] 0.2 or aniLzJ;Vca'iZ:mlgizeeszlziz?eq&fé(éiji
organizacji sq szczere i chodzi jej 05 9 WJ ' aéznie o whasne zvski
0 zrownowazony rozwaoj ' q yia Y

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5




Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny

spotecznie

Q7. Interesuje nas w jaki sposéb postrzegasz informacje przekazywane przez firmy na temat
prowadzenia przez nie biznesu odpowiedzialnego i jak te informacje wptywajg na ocene tych

organizaciji.

osoby, ktére zetknety sie z pojeciem CSR i uwazajg, ze firmy prowadzace dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie

powinny o tym czesto mowié. N=119

B osoby, ktére ktdre zetknety sie z pojeciem CSR i nie uwazaja, ze firmy prowadzace dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym

spotecznie powinny o tym czesto méwic. N=41

Traktuje takie informacje jako
element marketingu i promocji

Postrzegam takgq firme jako dbajacq
wytgcznie o wiasne interesy

Unikat(a)bym kupowania
produktéow i ustug takiej firmy

Mam mniejsze zaufanie do
takiej firmy

Uwazam, ze intencje takiej
organizacji sq nieszczere i chodzi
wytacznie o wtasne zyski

Traktuje takie informacje jako 0,3
obiektywne dane o firmie B -
Postrzegam takgq firme jako s
dbajaca o interesy otoczenia ' 03 .
Chetniej kupowat(a)bym -1,5
produkty i ustugi takiej firmy 03 [}
Mam wieksze zaufanie do -1,4
takiej firmy niz do innych firm o6 N
Uwazam, ze intencje takiej 04
organizacji sq szczere i chodzi jej ’ 00
0 zrownowazony rozwdj '
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 3 4 5
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Stosunek wobec informacji o dziataniach zwiagzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Q12. Wskaz odpowiedz najlepiej opisujacq Twoéj stosunek do ponizszego stwierdzenia.

Firmy prowadzgce dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie powinny o
tym czesto mowic.

zde
z

raczej nie
zgadzam sie
9%

nie wiem / trudno
powiedziec¢
14%

' Przewazajaca wiekszoé¢ respondentéw |
' (70%) zgadzata sie, ze stwierdzeniem, ,
! ze firmy prowadzace dziatania X
1 zwigzane z biznesem odpowiedzialnym !
| spotecznie powinny o tym czesto I
' méwic. Sugeruje to, ze przekazywane
! przez firmy informacje moga spotykac \
! sie z przyjaznym przyjeciem i dziata¢ |
zdecydowanie 1 na korzysc tych organizacji.,ZaIedwie !
zgadzam sie i 16% mitodych konsumentow byta I
| przeciwna dzieleniu sie informacjami o :
' prowadzeniu dziatai CSR przez rézne
! organizacje. Co siddmy respondent nie |
1 potrafit okresli¢ swojego stanowiska !
| wobec takich dziatan informacyjnych 1
X firm. :
! |

raczej zgadzam sie

31% 399 37

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Stosunek wobec informacji o dziataniach zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie

Q12. Wskaz odpowiedz najlepiej opisujacq Twoéj stosunek do ponizszego stwierdzenia.

Firmy prowadzgce dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie powinny o
tym czesto mowic.

zdecydowanie zgadzam sie raczej zgadzam sie raczej nie zgadzam sie M zdecydowanie nie zgadzam sie nie wiem / trudno powiedzie¢

osoby, ktére kiedykolwiek |~ B e ———a
zetknety sie z pojeciem CSR 31% 36% 18% o2 9% Odsetki osdb :
N=180 uwazajacych, ze firmy |
powinny czesto |
komunikowac o !
swoich dziataniach 1
. 1

zgodnych z ideg i
odpowiedzialnego '
biznesu nie réznig sie !
:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
osoby, ktoére nigdy :
nie zetknety sie z pojeciem CSR 30% 40% 8% KW 14% 1
1
1

! Znaczaco pomiedzy
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[

N=723
grupami. Oznacza to, 38
ze oczekiwania w

stosunku do firm sg

niezalezne od wiedzy
respondentdéw na

temat CSR.

czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR 34% 40%

osoby, ktére nie byty w stanie powiedzie¢,
7% 17%
N=232

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Dziatania CSR jako element employer branding

Q9. Wskaz kwestie, o ktdre bytas pytana/bytes pytany i/lub zachowania pracodawcy, z
ktérymi zetknetas/zetknates sie kiedykolwiek podczas rozmowy kwalifikacyjnej (o prace):

39% A= — — = = = — = it |
Mtodzi konsumenci, ktorzy mieli juz

moje plany zawodowe

moje zainteresowania i sposoby spedzania wolnego

|
— | 37% okazje uczestniczenia w rozmowie
) | kwalifikacyjnej, najczesciej stykali
moj stan cywilny 31% sie z typowymi i nieinwazyjnymi
pracodawca nie powiadomit o odrzuceniu | | 26% pytaniami o plgany zawodowe, _
aplikacji lub przyczynach odrzucenia | sposoby spedzanla wolnego czasu i
~ pracodawca nie udzielit wystarczajacych 249 zainteresowania. Stosunkowo czesto
informacji na temat stanowiska i organizacji | | zdarzato SiQ, aby na rekrutacji pad+y
moje natogi 21% pytania o stan cywilny, natogi i

plany rodzinne. Co czwarty badany

mozliwosci zmiany miejsca zamieszkania 18% nie uzyska’r informacji zwrotnej
. . podczas rekrutacji albo
moje plany rodzinne 16% . .. ..
wystarczajacej informaciji o
moje choroby, przypadtosci 16% s_tan_qwnsk_u prac_y_l samej .
| organizacji. Najrzadziej respondenci
mozliwoé¢ pracy poza firma 15% stykali sie z najbardziej wrazliwymi
pytaniami o wyznanie religijne i
moja sytuacje finansowa 11% preferencje seksualne.
pracodawca nie dat mozliwosci zadania zadnych | Jopy el L L T T TR TR T T 40
pytan | Uwaga: odsetki nie sumujg
moje wyznanie religijne 5% si€ d9 1900/01 poniewaz )
1 odpowiedz mogta dotyczyc¢
moje preferencje seksualne 4% wiecej niz jednej kategorii
nigdy nie [bratam|bratem] udziatu w rozmowie o | 319
prace ! o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Dziatania CSR jako element employer branding
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (1/2)

Q9. Wskaz kwestie, o ktdre bytas pytana/bytes pytany i/lub zachowania pracodawcy, z
ktérymi zetknetas/zetknates sie kiedykolwiek podczas rozmowy kwalifikacyjnej (o prace):

M osoby, ktére kiedykolwiek B osoby, ktoére nigdy osoby, ktére nie byly w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232

T T 1
1 Wsrod osob znajacych !
! pojecie CSR nieco I
I czestszymi tematami :
1 podejmowanymina |
' rozmowie !
i kwalifikacyjnej byty !
! plany zawodowe, I
I zainteresowania i X
I hobby, sytuacja |

o . finansowa i mozliwo$¢ !
: !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1

(8]

N
o

S

moje plany zawodowe 36%
37%

44%
38%

moje zainteresowania i sposoby spedzania wolnego czasu

pracodawca nie udzielit wystarczajacych informacji na temat
stanowiska i organizacji

pracodawca nie powiadomit o odrzuceniu aplikacji lub

przyczynach odrzucenia pracy poza firma.

Odsetek osdb, ktore
nigdy wczesniej nie
uczestniczyty w
rozmowie
kwalifikacyjnej w
grupie znajacych CSR
byt nizszy niz w

0,
moje natogi %g(yf pozostatych grupach.
| 3% 0 | || Rrmrmmmmmmmmmmmmoo-o- .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

moj stan cywilny

43% 41

mozliwosci zmiany miejsca zamieszkania

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Dziatania CSR jako element employer branding
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (2/2)

Q9. Wskaz kwestie, o ktore [bytas pytana|bytes pytany] i/lub zachowania pracodawcy, z
ktérymi zetknetas|zetknates] sie kiedykolwiek podczas rozmowy kwalifikacyjnej (o prace):

B osoby, ktére kiedykolwiek M osoby, ktére nigdy osoby, ktére nie byty w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232

mozliwos¢ pracy poza firmg 14%
18%
mojg sytuacje finansowa “&)‘i@) 0
17%
moje plany rodzinne - 6%

16%
moje choroby, przypadtosci - 1 %)

9%
moje wyznanie religijne rg;ﬁ °
()

pracodawca nie dat mozliwosci zadania zadnych 780;6 42

pytar 6%

. . 6%
moje preferencje seksualne 4%
3%

219
nigdy nie bratfam|em] udziatu w rozmowie o prace 28‘%3 5%
(o]
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Dziatania CSR jako element employer branding

Q10. Ktore z ponizszych czynnikéw, poza wysokoscig wynagrodzenia,
brat(a)bys$ pod uwage, przy wyborze pracodawcy:

[ S0 S S e b
mozliwos$¢ rozwoju 54%% : Respondenci oprocz :
i 1
zgodnoé¢ z moim wyksztatceniem / o ' Wynag_rc’dz_ema, p_o_dczas_ I
zainteresowaniami 48% | rekrutacji najczesciej braliby !
. S :
. . . od uwage mozliwosci rozwoju, 1
rzyjazne S$rodowisko prac 42% P . % - !
Przy] pracy 0 I zgodnosc z wyksztatceniem/ :
bogata oferta szkolen ! zainteresowaniami oraz X
1 przyjazne srodowisko pracy. !
branza / sektor dziatalnoéci : Najrzadziej braliby pod uwage !
' rankingi pracodawcow oraz 1
i . . . 7 . 1
marka / renoma_ firmy ! informacje o dziatalnosci |
. . .
pozytywna opinia ws$rdd znajomych : charyta.tyw_r_\eJ/sponsor_skleJ !
I organizacji. Informacje o |
1 - - . .
$wiadczenia socjalne i dziataniach CSR takze nie !
,  stanowity waznego czynnika 1
innowacyjnos$¢ / nowoczesnos¢ : branego pod uwage przez :
. 1
globalnosé¢ / mozliwosé migracji miedzy 50, X kandeatOYV podczas" I
oddziatami 0 I potencjalnej rekrutacji. X
prowadzenie dziatan zgodnych 50 : 1
z biznesem odpowiedzialnym spotecznie 0 .
dziatalno$¢ charytatywna / sponsorska 4% ’ Uwagaodsetklnlesumu3q5|edo """"" 43
organizacji : ' A . R ”
cinai dawcd 0 : 100%, poniewaz odpowiedz mogta
rankingi pracodawcow | 3% i dotyczy¢ wiecej niz jednej kategorii
inne (jakie?) 2%
zadne z powyzszych 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci
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Dziatania CSR jako element employer branding
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (1/2)

Q10. Ktére z ponizszych czynnikdw, poza wysokoscig wynagrodzenia,
brat(a)bys pod uwage, przy wyborze pracodawcy:

B osoby, ktére kiedykolwiek M osoby, ktére nigdy osoby, ktdre nie byty w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232

mozliwo$¢ rozwoju - [ .
5

5% Osoby, ktore miaty wczesniej

* 53% stycznos¢ z pojeciem CSR
zgodnos¢ z moim wyksztatceniem / zainteresowaniami 49%

nieco czesciej niz pozostali
braliby pod uwage

i !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
. 1
m% | innowacyj nos$¢/nowoczesnosé :
przyjazne $rodowisko pracy 4‘5@}% ! firmy oraz zgodnos¢ z :
1 0 i wyksztatceniem i !
_ ) o 24% . zainteresowaniami. Nieco !
branza / sektor dziatalnosci 17527 | rzadziej natomiast zwracaliby !
- | uwage na przyjazne I
. o . 21% I $rodowisko pracy, '
innowacyjnos$é¢ / nowoczesnos¢ 11% | . . . .. .
8% ! Swiadczenia socjalne i opinie |
. I znajomych. !
20% S
marka / renoma firmy 7% 0 a4
6%
. 19%
bogata oferta szkolen 21%

r 10
globalnos$¢ / mozliwo$¢ migracji miedzy oddziatami Zl"o ’

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Dziatania CSR jako element employer branding
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (2/2)

Q10. Ktére z ponizszych czynnikdw, poza wysokoscig wynagrodzenia,
brat(a)bys pod uwage, przy wyborze pracodawcy:

M osoby, ktére kiedykolwiek M osoby, ktore nigdy osoby, ktére nie byly w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR  czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232

Swiadczenia socjalne 16%
16%
. 7%
rankingi pracodawcéw 2%
3%
prowadzenie dziatars zgodnych z biznesem gfﬁ
odpowiedzialnym spotecznie 6°/t:>
. il - 3%
dziatalnos$¢ charytatywna / sponsorska organizacji 4%

109
pozytywna opinia wsréd znajomych ‘ 15%

19%
- 45
o l 2%
inne (jakie?) 3%
1%
. . 3%
zadne z powyzszych 7%
8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Dziatania CSR jako element employer branding
Podziat ze wzgledu na odczuwanie kryzysu (1/2)

Q10. Ktére z ponizszych czynnikdw, poza wysokoscig wynagrodzenia,
brat(a)bys$ pod uwage, przy wyborze pracodawcy:

M osoby, ktdre odczuty bezposrednio skutki spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=439

osoby, ktdre nie odczuty bezposrednio skutkéw spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=557

g
mozliwos¢ rozwoju 86%
zgodnos¢ z moim wyksztatceniem / ﬂ 46%

. . . Foss T TS T T T T T T T E T T T T T TS 1
zainteresowaniami | >3t6 ! Respondenci, ktérzy nie !
viazmne rodowisko prac ﬁ 43% : odczuli bezpoérednio skutkéw :
przyjaz WIsko pracy 44% ' kryzysu nieco rzadziej niz .

: 1 pozostali zwracaliby uwage |
1 7 . . .
bogata oferta szkoler o i na $wiadczenia socjalne, a !
1 X czesciej na zgodnosc !
! . .
] ) o 22% | stanowiska z wyksztatceniem
branza / sektor dziatalnosci 23% ' i zainteresowaniami oraz :
. i globalno$¢ / mozliwoéé '
0, . . . . .
$wiadczenia socjalne _120376 . migracji miedzy oddziatami X 46
| X organizacji. !
1
marka / renoma firmy I LG%’
17%
pozytywna opinia wsrdd znajomych I 1]5%/0?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Dziatania CSR jako element employer branding
Podziat ze wzgledu na odczuwanie kryzysu (2/2)

Q10. Ktére z ponizszych czynnikdw, poza wysokoscig wynagrodzenia,

brat(a)bys$ pod uwage, przy wyborze pracodawcy:

H osoby, ktére odczuty bezposrednio skutki spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=439

osoby, ktdre nie odczuty bezposrednio skutkéw spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=557

h 10%

innowacyjnos$¢ / nowoczesnos¢

13%

prowadzenie dziatari zgodnych z biznesem [} 7%
odpowiedzialnym spotecznie 4%
. . . B 4%
dziatalnos¢ charytatywna / sponsorska organizacji 4%
(o]
. . B 3%
zadne z powyzszych 4%
globalnoé¢ / mozliwos¢ migracji miedzy ] 3%

oddziatami 7%

J 47

oo W 3%
inne (jakie?) 2%
rankingi pracodawcéw I 2%
3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009

‘2iGemius



Dziatania CSR jako element employer branding

Q11. Wyobraz sobie, ze szukasz pracy i stoisz przed wyborem nowego pracodawcy.
W jaki sposéb fakt, ze firma prowadzi dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie
wptynatby na Twojg decyzje?

Zachecitoby mnie do wyboru
tego pracodawcy

Zniechecitoby mnie do
wyboru tego pracodawcy

Postrzegat(a)bym tego
pracodawce jako bardziej
godnego zaufania

Postrzegat(a)bym tego
pracodawce jako mniej godnego
zaufania

Polecit(a)bym tego
pracodawce znajomym

Odradzit(a)bym tego
pracodawce znajomym

48
Oczekiwat(a)bym od tego Oczekiwat(a)bym tyle samo co
pracodawcy wiecej niz od innych 0,6 od innych pracodawcéw
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Zrodio: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Dziatania CSR jako element employer branding

Mozna uznac, ze prowadzenie dziatan CSR moze w wyraznie pozytywny
sposéb wspomagac employer branding. Organizacje prowadzace biznes w
sposéb odpowiedzialny spotecznie przyciggaja potencjalnych kandydatéw do
pracy i zachecajgq do wyboru tego typu firm jako pracodawcy. Ponadto, firmy
dziatajgce zgodnie z regutami CSR mogg by¢ postrzegane przez kandydatéw
jako bardziej godnego zaufania niz inne organizacje. Organizacje prowadzace
biznes w sposéb odpowiedzialny mogq takze liczy¢ na rekomendacje
kandydatéw. Jednoczesnie prowadzenie dziatan CSR to powazne
zobowigzanie dla firmy, gdyz mtodzi konsumenci oczekiwaliby od takich
pracodawcéw wiecej niz od zwyktych firm. A zatem prowadzenie biznesu w
sposob odpowiedzialny spotecznie moze znaczaco i korzystnie przyczyniac sie 49

do budowania wizerunku dobrego pracodawcy, przyciggajacego najlepszych,

ale rowniez wymagajacych od firmy kandydatow.




Dziatania CSR jako element employer branding

Q11. Wyobraz sobie, ze szukasz pracy i stoisz przed wyborem nowego pracodawcy.
W jaki sposéb fakt, ze firma prowadzi dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie
wptynatby na Twojg decyzje?

osoby, ktore chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR B osoby, ktére nie chciatyby wiedzie¢ wiecej na temat CSR
N=645 N=249
Zachecitoby mnie do wyboru 2,2 Zniechecitoby mnie do

tego pracodawcy oo - wyboru tego pracodawcy

Postrzegat(a)bym tego 29 Postrzegat(a)bym tego
pracodawce jako bardziej ' pracodawce jako mniej godnego

godnego zaufania -1,2 - zaufania

Polecit(a)bym tego -1,8 Odradzit(a)bym tego
pracodawce znajomym 07 - pracodawce znajomym
i 50
Oczekiwat(a)bym od tego 0,8 Oczekiwat(a)bym tyle samo co
pracodawcy wiecej niz od innych ! od innych pracodawcow
-0,2




Dziatania CSR jako element employer branding

Q11. Wyobraz sobie, ze szukasz pracy i stoisz przed wyborem nowego pracodawcy.

W jaki sposéb fakt, ze firma prowadzi dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie

wptynatby na Twojg decyzje?

osoby, ktore uwazaja, ze firmy prowadzace dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie powinny o tym czesto

mowié. N=827

B osoby, ktére uwazajg, ze firmy prowadzace dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie powinny o tym czesto

mowié. N=163

Zachecitoby mnie do wyboru
tego pracodawcy

Postrzegat(a)bym tego
pracodawce jako bardziej
godnego zaufania

Polecit(a)bym tego
pracodawce znajomym

Oczekiwat(a)bym od tego
pracodawcy wiecej niz od innych

-2,1

-1,9

1,7

Zniechecitoby mnie do
wyboru tego pracodawcy

Postrzegat(a)bym tego
pracodawce jako mniej godnego
zaufania

Odradzit(a)bym tego
pracodawce znajomym

Oczekiwat(a)bym tyle samo co
od innych pracodawcéw

5 -4

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Dziatania CSR jako element employer branding

Q11. Wyobraz sobie, ze szukasz pracy i stoisz przed wyborem nowego pracodawcy.
W jaki sposéb fakt, ze firma prowadzi dziatania zwigzane z biznesem odpowiedzialnym spotecznie
wptynatby na Twojg decyzje?

osoby, ktdre odczuty bezposrednio skutki spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=439

M osoby, ktére nie odczuty bezposrednio skutkdw spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=557

Zniechecitoby mnie do

Zachecitoby mnie do wyboru wyboru tego pracodawcy

-1,5
re90 precodoney ]
1,8

Postrzeg(a)tabym tego ) Postrzegat(a)bym tego
pracodawce jako bardziej ’ pracodawce jako mniej godnego

1,6
godnego zaufania 21 _ zaufania

Polecit(a)bym tego 1,2 Odradzit(a)bym tego
pracodawce znajomym 16 - pracodawce znajomym
i 52
Oczekiwat(a)bym od tego 0,5 Oczekiwat(a)bym tyle samo co
pracodawcy wiecej niz od innych 08 q od innych pracodawcéw
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5




Kryteria wyboru produktow @
wsrod miodych konsumentow
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Kryteria wyboru produktow wsrod mtodych

konsumentow

Q14. Wskaz wszystkie czynniki, ktére bierzesz pod uwage dokonujgc zakupu réznych produktéw.

cena produktu
jakos$¢ produktu

marka produktu

sktad / materiat / surowiec
z jakiego wykonano produkt

kraj pochodzenia produktu

informacja o tym, ze czes¢ dochodu z produktu
jest przekazywana na konkretny cel spoteczny

reklama, z ktorq miat[am|em] kontakt

oznakowanie ekologiczne / spoteczne
(np. fair trade, ecolabel)

nagrody / odznaki konsumenckie
ekologiczne opakowanie
opinie ekspertow zamieszczone na produkcie

zadne z powyzszych

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2

16%

80%

77%

Uwaga: odsetki :
nie sumujq sie do :
100%, poniewaz
odpowiedz mogta
dotyczy¢ wiecej

4% ;
niz jednej
2% : kategorii :
%
6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

009

Najwazniejszymi kryteriami, !
ktorymi kierujq sie mtodzi I
konsumenci przy zakupie :
réznych produktéw jest ich |

jakosc¢ i cena. Ponad potowa z |
nich sugeruje sie markg !
produktu i sktadem/surowcem z

jakiego wykonano produkt. 1
Tylko co piaty respondent .
uwazal, ze na jego decyzje X

wptywa reklama. Stosunkowo !

rzadko branymi pod uwage I

przez mtodych konsumentow :

cechami produktow sg cechy
zwigzane z CSR (oznakowania |
ekologiczne i spoteczne bierze !

pod uwage 16% 0s6b). I

Najrzadziej wskazywanymi |

kryteriami wyboru produktow

byty opinie ekspertéw, !
ekologiczne opakowanie i !
nagrody konsumenckie. I
Wyglada na to, ze miodzi :
konsumenci nisko cenig :
wskazowki innych i wolg sami |
dokonywac wyboru produktéw. !
1

1

N = 1135 - wszyscy respondenci
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Kryteria wyboru produktow wsrod miodych
konsumentow
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (1/2)

Q14. Wskaz wszystkie czynniki, ktére bierzesz pod uwage dokonujac zakupu réznych produktéw.

M osoby, ktére kiedykolwiek  m osoby, ktore nigdy osoby, ktére nie byty w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR  nie zetknety sie z pojeciem CSR  czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232
76%
cena produktu 81%
76% | o o e \
i Osoby znajace pojecie !
y 1% . CSR nieco czesciej niz
Jakos¢ produktu 107/8% ' pozostali zwracali uwage 1
° ! na takie cechy :
, I produktéw jak X
sktad / materiat / surowiec z jakiego wykonano 5% : sktad/materiat/surowiec, !
produkt ’ ' kraj pochodzenia E
| produktu oraz .
19 ' ekologiczne opakowanie. |
marka produktu 5% i Nieco rzadziej natomiast |
i brali pod uwage ceng i !
T \ jakosc¢ produktow oraz ! 55
_ _ 35% | reklame. I
kraj pochodzenia produktu 28% | | || e 1
26%
informacja o tym, ze czes¢ dochodu z produktu jest 25)20/“:/
przekazywana na konkretny cel spoteczny 206%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009

Gemius



Kryteria wyboru produktow wsrod mtodych

konsumentow
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (2/2)
Q14. Wskaz wszystkie czynniki, ktére bierzesz pod uwage dokonujac zakupu réznych produktéw.
M osoby, ktére nigdy osoby, ktére nie byty w stanie powiedzie¢,

czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR

M osoby, ktdre kiedykolwiek
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR
N=723 N=232

N=180
18%
reklama, z ktérg miat[am|em] kontakt 21%
19%

) |

16%
ekologiczne opakowanie 11%

11%

trade, ecolabel) 16%

14%
4%
56

1
14%

oznakowanie ekologiczne / spoteczne (np. fair - 15%
16%

nagrody / odznaki konsumenckie

opinie ekspertdow zamieszczone na produkcie
109

3%
zadne z powyzszych 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Kryteria wyboru produktow wsrod mtodych
konsumentow
Podziat ze wzgledu na odczuwanie kryzysu (1/2)

Q14. Wskaz wszystkie czynniki, ktére bierzesz pod uwage dokonujac zakupu réznych produktéw.

B osoby, ktdre odczuty bezposrednio skutki spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=439

osoby, ktore nie odczuty bezposrednio skutkéw spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=557

0,
.. o

o | T TTTTEETEESESEESTSEESTS 1
85% Osoby, ktére nie odczuty !

skutkéw kryzysu nieco 1
czesciej niz pozostate
braty pod uwage marke
produktu, sktad/materiat

marka produktu & 52% z ktérego wykonano

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
D (o] 1
57% ! rodukt oraz
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

|

78%

ko K
jakos¢ produktu 81%

ekologiczne opakowanie.
Nieco rzadziej natomiast
braty pod uwage kraj

sktad / materiat / surowiec z jakiego wykonano 51%

produkt 56% X
1 pochodzenia produktu
. oraz nagrody i odznaki 57
kraj pochodzenia produktu 27(y356 konsumenckie
(o]

jest przekazywana na konkretny cel spoteczny 24%

informacja o tym, ze cze$¢ dochodu z produktu i 22%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Kryteria wyboru produktow wsrod mtodych
konsumentow
Podziat ze wzgledu na odczuwanie kryzysu (1/2)

Q14. Wskaz wszystkie czynniki, ktére bierzesz pod uwage dokonujac zakupu réznych produktéw.

M osoby, ktére odczuty bezposrednio skutki spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=439

osoby, ktére nie odczuty bezposrednio skutkéw spowolnienia / kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy N=557

0,
reklama, z ktérg miat[am|em] kontakt H 20%

22%

oznakowanie ekologiczne / spoteczne (np. fair trade, [ 17%
ecolabel) 16%

B 5%

kologi k i
ekologiczne opakowanie 119

o

q
opinie ekspertdow zamieszczone na produkcie -133/
0

B 1%

16%

58
nagrody / odznaki konsumenckie

B 2%

zad Z h
zadne z powyiszyc 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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CSR a kryzys gospodarczy

zi:Gemius



CSR a kryzys gospodarczy

Q16. W jaki sposéb spowolnienie gospodarcze miato
wptyw na Twoje zakupy, wybory konsumenckie, sposoby
finansowania zakupow?

1 | |
: ’ Sciej kupuje tan dukt 9
Q15. Czy odczutas/odczutes ceaerie] Kt fafisze produldy R 41,7%
bezposrednio skutki spowolnienia / doktadniej analizujg kazdy zakup | 40,5%
kryzysu gospodarczego kupuje ogdlnie mniej | 37,39
W ciggu ostatnich 12 miesiecy? 1
a9 ey czesciej odmawiam sobie matych przyjemnosci | 34,4%
rzadziej kupuje produkty markowe 25,9%
spowolnienie gospodarcze w ogdle nie miato wptywu na... 12,3%
kupuje w wiekszosci produkty krajowe 10,0%
raczej tak; kupuje produkty gorszej jakosci 9,3%
21% czesciej kupuje na rat | 7,8%
raczej nie; €5Clej Kupujg % | ,8%
35% staram sie nie kupowa¢ produktéw wielkich... [ 7,3%
czesciej kupuje produkty z oferty tzw. ,zdrowej zywnosci" 4,1%
Zdi?{:‘k;\;v;me rzadziej kupuje produkty znakowane ekologicznie 3,7% Uwaga: odsetki
D (] . . . .
- . . nie sumuja sie
rzadziej kupuje produkty znakowane spo’recznle..._ 3,4% do 100%,
czeéciej kupuje produkty znakowane ekologicznie 2,8% poniewaz
- odpowiedz
trudno czedciej kupuje produkty z surowcéw wtdrnych 2,8% mogta dotyczy¢
powiedzie¢; L . o . wiecej niz
11% czesciej kupuje produkty znakowane spo’recznle..._ 1,8% jednej kategorii
rzadziej kupuje produkty z surowcéw wtérnych 1,29 | | | |

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N = 1135 - wszyscy respondenci
., . . . N = 431 - respondenci, ktérzy odczuli bezposrednio
Zrodto: gemiusAdHoc, listopad 2009 skutki kryzysu / spowolnienia gospodarczego
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CSR a kryzys gospodarczy

Niespetna 40% badanych przyznato, ze dotkneto ich bezposrednio
spowolnienie gospodarcze. Ws$rdéd osob, ktére doswiadczyty bezposrednio
konsekwencji kryzysu gospodarczego w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
najczestszg reakcjg na tg sytuacje byto kupowanie tanszych produktéw oraz
doktadniejsze analizowanie kazdego zakupu. Ogodlnie mitodzi konsumenci
odczuwajacy kryzys zaczeli oszczedzad, odmawiajgc sobie matych
przyjemnosci i kupujac mniej produktow markowych. Najrzadziej
wystepowaty zmiany zachowan konsumenckich w kontekscie nabywania
produktdow znakowanych spotecznie, ekologicznie czy wykonanych z
surowcow wtornych. Wydaje sie, ze osoby odczuwajace kryzys zaczety
intensywnie oszczedzaé¢, starajac sie unikaé¢ produktow i ustug drogich, 61

markowych i niepotrzebnych, zakupionych bezrefleksyjnie. Znakowanie

produktow czy ich ekologiczno$¢ miato w ich wypadku marginalne znaczenie.




CSR a kryzys gospodarczy

Q13. Zastandw sie i wskaz, w jaki sposéb firmy prowadzgce biznes w sposéb odpowiedzialny
spotecznie powinny zmienic¢ funkcjonowanie w obliczu kryzysu gospodarczego.

skuteczniejsza ochrona miejsc pracy 49% i W sytuacji kryzysu mtodzi
' konsumenci stawiaja przed
firmami prowadzacymi
dziatania CSR wymagania
zwigzane gtéwnie ze
skuteczng ochrong miejsc
pracy, dostosowaniem
oferty do mozliwosci
finansowych klientéw
(obnizki cen) oraz

1
dostosowanie oferty do mozliwosci finansowych klienta :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| otwartosci w komunikacji z
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

bardziej otwarta komunikacja z pracownikami
i otoczeniem firmy w sprawach zwigzanych z jej sytuacja
bardziej elastyczna wspdtpraca z dostawcami / odbiorcami
(np. otwartos$¢ na renegocjacje umoéw)
bardziej rzetelna informacja
(np. o dodatkowych kosztach, ukrytym ryzyku)

obnizki ceny produktow . .. .
pracownikami i otoczeniem

firmy. Najrzadziej
respondenci wymagali od
takich firm inwestowania w
ekologie, dofinansowania
celéow charytatywnych czy

udzielanie wsparcia matym przedsiebiorstwom

intensywniejsze wspieranie inicjatyw lokalnych

wigksze inwestowanie w ekologie 8% Uwagg: O.dSEtkl nie wspierania inicjatyw
sumujg sie do

o . lokalnych.
intensywniejsze wspieranie inicjatyw charytatywnych 6% : 100%, poniewaz i | o __________ . 62
ywhiel P jaty ytatywny * | i odpowiedz mogta
_ N i dotyczy¢ wiecej niz
inne (jakie?) ! jednej kategorii :
nie wiem / trudno powiedzieé¢ 15% 1
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci
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CSR a kryzys gospodarczy
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (1/2)

Q13. Zastandw sie i wskaz, w jaki sposéb firmy prowadzgce biznes w sposéb odpowiedzialny
spotecznie powinny zmieni¢ funkcjonowanie w obliczu kryzysu gospodarczego.

B osoby, ktdre kiedykolwiek B osoby, ktore nigdy

zetknety sie z pojeciem CSR... nie zetknety sie z pojeciem CSR...

skuteczniejsza ochrona miejsc pracy H

bardziej elastyczna wspédtpraca z dostawcami /
odbiorcami (np. otwartos¢ na renegocjacje uméw)

dostosowanie oferty do mozliwosci finansowych klienta

osoby, ktore nie byty w stanie powiedzie¢,

bardziej otwarta komunikacja z pracownikami i * 5;22

otoczeniem firmy w sprawach zwigzanych z jej sytuacja

bardziej rzetelna informacja (np. o dodatkowych
kosztach, ukrytym ryzyku)

509
49%
47%
36%
24%
33%
32%
36%
27%
JO
%
32%
29%
22%
28%
|
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009

Gemius

100%

czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR...

Osoby znajace pojecie CSR |
nieco czesciej niz nie X
znajacy oczekiwali w dobie |
kryzysu od firm !
prowadzacych biznesw
spos6b odpowiedzialny |
bardziej elastycznej X
wspotpracy z dostawcami i |
odbiorcami, rzetelnej !
informacji o rynku oraz
udzielania wsparcia matym |
przedsiebiorcom. X

63




CSR a kryzys gospodarczy
Podziat ze wzgledu na znajomosc pojecia CSR (2/2)

Q13. Zastandw sie i wskaz, w jaki sposéb firmy prowadzgce biznes w sposéb odpowiedzialny
spotecznie powinny zmieni¢ funkcjonowanie w obliczu kryzysu gospodarczego.

M osoby, ktore kiedykolwiek B osoby, ktére nigdy osoby, ktore nie byly w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232

24%
udzielanie wsparcia matym przedsiebiorstwom 7%
7%
obnizki ceny produktéow 18%
22%
14%
intensywniejsze wspieranie inicjatyw lokalnych 14%
12%
8%
wieksze inwestowanie w ekologie 8%
6%

4%
intensywniejsze wspieranie inicjatyw charytatywnych l 6%
9% 64

inne (jakie?) 2%

7%
nie wiem / trudno powiedziec¢ H 18%

15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Przynaleznosc¢ do roznych organizacji
wsrod mtodych konsumentow
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Przynaleznosc do réznych organizacji
wsrod mtodych konsumentow

Q17. Wskaz rodzaje organizacji, z ktérymi sympatyzujesz lub do ktérych przynalezysz.

organizacje pozarzadowe o profilu spotecznym |
(pomoc niepetnosprawnym, chorym, 16%
uzaleznionym, pomoc dzieciom) e i .
4 . Y
udzielam sie jako wolontariusz podczas | decydohwlfna WIQkSZQSC !
wydarzen kulturalnych (WOSP, EccoWalkathon, 14% : m Ody.C . onsumentow . :
inne.) ! (58_%) nie jest zwigzana ani !
. . nhie sympatyzuje z zadng
. . . L .
organizacCjg wymieniong w
organizacje pozarzgdowe o profilu ekologicznym 10% E %adanid.aLPOéer tycha" i
- ! ktérzy przynalezg do !
_ . ! réznygh organizacji, !
centra wolontariatu 10% . naJCZQSC|eJ Spotykano .
| : osoby zwigzane z :
udzielam sie jako wolontariusz w osrodkach ! organizacjami NGO oraz !
pomocy 109 : wolontariuszy podczas !
(osrodki pomocy spotecznej,... o 1 wydarzen kulturalnych I
7 Uwaga: odsetki nie I 2 I
0= . (WOSP, Ecco Walkathon,
harcerstwo 204 sumujg sie do 100%, I itp..) I
? poniewaz odpowiedz e _©” ... ]
- mogta dotyczy¢ wiecej
niz jednej kategorii
inne (jakie?) 4%
nie jestem zwigzan[aly] /
. s . 58%
nie sympatyzuje z zadng organizacja | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Przynaleznosc do réznych organizacji
wsrod mtodych konsumentow

Q17. Wskaz rodzaje organizacji, z ktérymi sympatyzujesz lub do ktérych przynalezysz.

osoby, ktore kiedykolwiek M osoby, ktdre nigdy osoby, ktére nie byly w stanie powiedzie¢,
zetknety sie z pojeciem CSR nie zetknety sie z pojeciem CSR czy kiedykolwiek zetknety sie z pojeciem CSR
N=180 N=723 N=232
|
organizacje pozarzagdowe o profilu spotecznym (pomoc L 15ty23%
niepetnosprawnym, chorym, uzaleznionym, pomoc dzieciom) 14%:’
udzielam sie jako wo!ontariusz podczas vyydarzeh i 13}’2% ' -(Sas-e-t-e;-O-S;')E)-Z:/V-i&z-a-n-y-c;l-z- I
kulturalnych (WOSP, EccoWalkathon, inne.) 16% réznymi organizacjami lub
14% sympatyzujacych z nimi
organizacje pozarzadowe o profilu ekologicznym [l QO/fB‘V okazat sie wyzszy wsrod
(]

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1

i 0s6b, ktore kiedykolwiek !

1 ,  zetknety sie z pojeciem
i 1 o ;s , . 1
centra wolontariatu Bl 10% ! CSR niz wérdd osob nie |
1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

10% . ..
i znajacych tego pojecia.
udzielam sie jako wolontariusz w osrodkach pomocy (osrodki - 910/2% Dotyczyto to szczegolnie
pomocy spotecznej, placowki wychowawcze, schroniska etc.) 9%’ zwigzku z organizacjami

i Uwaga: odsetki nie NGO oraz wolontariatu

8% sumuja sie do 100%, podczas wydarzen
harcerstwo I 7% ; 7 od iedz 67
8% poniewaz odpowiedz kulturalnych.
. mogta dotyczy¢  i--------------ooooooooo
6% . . .
inne (jakie?) M 4%0 wigee] niz Je..dneJ
5% kategorii
. . . L. . 50%
nie jestem zwigzan[a|y] / nie sympatyzuje z zadng organizacjg 60%

5%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci
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Metryczka Wiek

Podaj swoj wiek:
25%

20%

14% 15%

15%

11% 11%

10% -
Ptec

Zaznacz swojq pted: 5% -

0% -
18 lat 19 lat 20 lat 21 lat 22 lata 23 lata 24 lata 25 lat

kobieta

mezczyzna 47%
53%

Zrodio: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Wyksztatcenie uzyskane Czestotliwosc korzystania z
do chwili obecnej intrenetu

Wskaz swoje wyksztatcenie. : = Wskaz, jak czesto korzystasz z internetu?
Chodzi o najwyzszy ukonczony poziom edukacji.

wyzsze magisterskie lub 10%
réwnorzedne b codziennie lub prawie 919
: codziennie °

wyzsze licencjackie / o
inzynierskie - 14% _
niepetne wyzsze (ukonczone . 50

studia wyzsze bez dyplomu) kilka razy w tygodniu

1
o
[
u
X

policealne / pomaturaine | GG 18%

srednie zawodowe - 10%
0% mniej wiecej raz na
i tydzien

érednie ogéine |G 26%

niepetne srednie (ukonczona . 39
szkota $rednia bez matury)

2%

] kilka razy w miesigcu | 1%

zasadnicze zawodowe . 4% 70
gimnazjalne 9%
mniej wiecej raz w 2%
niepetne podstawowe / miesigcu lub rzadziej
o)
podstawowe 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodio: gemiusAdHoc, listopad 2009 N = 1135 - wszyscy respondenci




Sytuacja zawodowa Status zawodowy

Okresl swojg aktualng sytuacja zawodowa. Zaznacz swoéj obecny status zawodowy.
Wskaz gtdwne zajecie.

pracownik ustug i handlu
studiuje 44°% - ]
specjalista, wolny zawdd,

pracownik umystowy

pracuje _ 28% robotnik, pracownik fizyczny

pracownik administracyjno-
biurowy

ucze sie - 15% pracownik techniczny

pracownik stuzb mundurowych

jestem - 3%
bezrobotna/-y urzednik panstwowy, pracownik
administracji publicznej

biznesmen, prywatny
zajmuje sie domem I 2% przedsiebiorca

kierownik $redniego lub
nizszego szczebla

jestem 19 kierownik zaktadu, prezes,
rencistka/-tg 0 dyrektor wyzszego szczebla 20
i rolnik
inne zajecie F 4%
inny
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
N = 1135 - wszyscy respondenci N = 317 - respondenci pracujacy

Zrodto: gemiusAdHoc, listopad 2009
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Typ miejsca zamieszkania Miesieczny dochod netto

Okresl typ miejsca swojego obecnego zamieszkania. Okresl Twéj miesieczny dochod netto ("na reke").

brak dochodéw H 36%
miasto powyzej 500 259 4
tysiecy mieszkancéw g
ponizej 700 PLN [ 129%
miasto 200-500 701-1000 LN [ 7%
tysiecy mieszkafcédw 12% i

| 1001-1500 PLN [ 110

miasto do 200 tysiecy 0 1501-2000 PLN - 9%
mieszkancow 23%

1 2001-3000 PLN [ 6%

- 21% 3001-4000 PLN ] 2%

- 72
powyzej 4000 PLN [ 4%

wie$ - 19% 1
odmowa odpowiedzi H 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

miasto do 50 tysiecy
mieszkancow
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