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RAPORT Z BADAN WRAZ Z KOMENTARZEM
Warszawa, styczen 2012

Raport przygotowany przez Procontent Communication na podstawie wynikow
badania Megapanel PBI/Gemius dla najpopularniejszych 20 serwisow i grup serwisow,
pod wzgledem RU z kategorii zdrowie i medycyna. Badanie zrealizowano we wrzesniu
2011 roku na probie 12 419 internautow.
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Szanowni Panstwo,

Wszystko zmierza w kierunku globalizacji — réwniez polski przemyst
farmaceutyczny. Leki i terapie staja sie coraz bardziej dostepne, rosnie
sprzedaz suplementow diety i lekdw bez recepty. Tylko w ubiegtym
roku na lekarstwa Polacy wydali 26,2 mld ztotych *, czyli prawie 2,2
mld zt miesiecznie. Ponad potowa tej kwoty, wydawana jest z przez
Polakdw na preparaty OTC, w tym srodki przeciwbolowe, leki na
przeziebienie, zgage i niestrawnos¢. Polacy kupuja leki nie tylko
w aptekach, ale tez w supermarketach, na stacjach benzynowych, czy
w kioskach z gazetami.

Eksperci alarmujg, ze Polacy uwielbiajg konsumowac¢ i magazynowad
leki. Tak kobiety jak i mezczyzni czesto lecze sie na wiasng reke,
szukajac informacji i diagnozy w Internecie. Celem badania ,Pacjenci
w sieci” byto zebranie informacji na temat polskiej spotecznosci
internetowe] skupionej wokot tematyki zdrowia i medycyny. Aby
nasze wyniki byty jak najbardziej precyzyjnie, w badaniu zostat
szczegotowo okreslony profil uzytkownikow Internetu, intensywnosc
korzystania przez nich z globalnej sieci, a takze stworzony ranking
najbardziej popularnych stron www.

Przyczyna, dla ktorej dokonana zostata taka analiza spotecznosci
uzytkownikéw Internetu byty wyniki badania z 2010 roku, ktére
przeprowadzit CBOS. Pokazaty one, ze samoleczenie stosowato
wowczas az 8o proc. Polakow. Ponad potowa badanych bioracych
lekarstwa (53 proc.) nie konsultowata ich uzycia z lekarzem wowczas,
gdy stosowata go po raz pierwszy, a 17 proc. ankietowanych zdarzato
sie zazywac lek nie przestrzegajac okreslonego dawkowania lub
uzywajac go dtuzej niz to wskazane. 5 proc. respondentow brato dany
lek dostepny bez recepty wbrew opinii lekarza.”

Co wiecej z przeprowadzanego przez Polskie Badania Internetu
sondazu® wynika, ze to wtasnie Internet jest miejscem, w ktore
internauci najchetniej zagladajg (88% z nich), kiedy chca sie

'IMS Health: Ustawa refundacyjna nie zmusi pacjentéw do ograniczenia konsumpcji lekéw, 28.04.2011.
CBOS: Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” przeprowadzone w dniach 2-8 wrzesnia 2010 r. na liczace;
1041 0s0b, reprezentatywne] probie losowej dorostych mieszkancow Polski.

3polskie Badania Internetu, sondaz PBI ,,Serwisy o zdrowiu”, MEGAPANEL PBI/GEMIUS, marzec 2011r.,

wszyscy badani (n=506). Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%. Respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi.
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dowiedzie¢ wiecej na temat zdrowia, choréb, czy ich leczenia.
Dopiero na drugim miejscu, pod wzgledem popularnosci, pojawiaja sie
lekarze oraz przedstawiciele stuzby zdrowia (73% wskazan).

Mamy nadzieje, ze opisane przez nas trendy w zachowaniach
uzytkownikéw sieci pozwolg precyzyjnie okresli¢ serwisy, na ktérych
szukaja oni porad dotyczacych zdrowia, a takze sprecyzowad grupe
docelowa stron internetowych poswieconych medycynie.

Wsréd wnioskdéw z badania zaskakuje fakt, ze niewiele serwisow
o tematyce zdrowotnej i medycznej dostosowanych jest do
korzystania z nich, poprzez urzadzenia mobilne. Odsetek odston
krajowych wykonanych na urzadzeniach mobilnych dla
wskazanych w badaniu serwisow nie przekracza progu 3 proc.

Wyniki badania Megapanel PBI/Gemius* dla najpopularniejszych 20
serwisow i grup serwisow, pod wzgledem ,real users” z kategorii
zdrowie i medycyna jednoznacznie wskazujy, ze najwieksza
popularnoscig cieszg sie serwisy, dotyczace tematyki zdrowia
i medycyny, wsrdd uzytkownikow, ktorzy ukonczyli 24 lata i wchodza
w starsza grupe wiekowa (25-34 lata).

Zrédtem informacji o odwiedzanych przez internautéw serwisach, jest
kilkunastotysieczny panel uzytkownikow internetu, stanowiagcy
miniature polskiej spotecznosci internautow. Wyniki badania
pokazaty, ze najbardziej zainteresowani tematyka zdrowia
i medycyny s3 mieszkancy wojewodztw: swietokrzyskiego,
zachodnio-pomorskiego i matopolskiego.

Najpopularniejszymi serwisami wg wskaznika liczby ,real users”
okazaty sie te nalezacy do Grupy Onet.pl, Abczdrowie.net oraz
Grupy Next Infor.

Zyczymy mitej lektury,

Zespot firmy doradczej Procontent

4 Megapanel PBl/Gemius, wrzesien 2011
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Metodologia badania

Badanie Megapanel PBI/Gemius (wrzesien 2011r.) opiera sie na
unikalnej na skale swiatowa metodologii, taczacej wtasciwosci badania
typu user-centric (badanie panelowe) z badaniem typu site-centric.
Podstawowym zrodtem informacji o odwiedzanych przez internautéw
serwisach, uzywanych aplikacjach oraz czasie korzystania z Internetu
jest kilkunastotysieczny panel uzytkownikéw Internetu, stanowiacy
miniature polskiej spotecznosci internautow. Informacje te taczone sg
z danymi demograficznymi internautow.

Sktad panelu jest dopasowywany do struktury demograficznej
polskich uzytkownikéw Internetu (badanie NetTrack — SMG/KRC
Poland Media SA). Metodologia badania Megapanel PBI/Gemius jest
efektem prac koncepcyjnych, badawczych ianalitycznych zespotu

ttp W

specjalistow Gemius.
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20 najpopularniejszych grup serwisow pod wzgledem uzytkownikow

Grupa celowa: wszyscy internauci; proba: 12 419

uzytkownicy zasieg wsrod
Lp. (real users) internautow

_ Grupa Onet.pl 2 253201 23,97%

Grupa Abczdrowie.net 1496 580 15,94%
_ Grupa Next Infor 1393 438 14,84%
Grupa Gazeta.pl 1139 622 12,13%
_ Grupa Wirtualna Polska - Orange 979 691 10,43%
_ Grupa Murator 728 249 7,76%
biomedical.pl 696 943 7,42%
_ znanylekarz.pl 688 003 7,33%
_ Grupa Mediweb.pl 500 282 5,33%
m sluzbazdrowia.pl 466 902 4,97%
m Grupa Medforum 466363 4,97%
2 dozpl 456 339 4,86%
. przychodnia.pl 395202 4,22%
rankinglekarzy.pl 372 241 3,97%
m dooktor.pl 258 779 2,75%
m Grupa Innovaweb 257 867 2,75%
Grupa Medigo.pl 249 875 2,66%
m zdrowie.med.pl 209 966 2,24%
| mppl 201734 2,15%
L leki-informacje.pl 195731 2,07%
. Wybrane wezty 7011264 74,62%

Zrodto: Megapanel PBI/Gemius, wrzesien 2011

Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania Net Track Millward Brown SMG/KRC
prowadzonego na probie dobieranej i wazonej przez PBC.

Badanie Megapanel PBI/Gemius realizowane przez Polskie
Badania Internetu Sp. z 0.0. i Gemius SA.
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1. TOP 20 - najpopularniejsze serwisy
wsrod uzytkownikow Internetu

Grupa Onet.pl najpopularniejsza

Jak pokazuja wyniki badania serwisy dotyczace tematyki
zdrowotnej i medycyny ciesza sie ogromna popularnoscia
wsrdd uzytkownikow Internetu.

Wyniki raportu ,Pacjenci w sieci” wskazujq na to jak bardzo
rozwineto sie medium internetowe. Dzieki badaniu Megapanel
mozemy poznac preferencje polskich internautdw, zwigzane
z kazdq tematykq, w tym wypadku zdrowotng. Poznajemy zrddta
z ktorych internauci czerpig informacje, sposoby wykorzystania
Internetu do zdobywania porad zdrowotnych. We wszystkich
dziataniach  marketingowych  powinno by¢ miejsce na
aktywnosc internetowq, jest to jedno z gtdwnych Zzrodet
informacji, z ktorego korzystamy. Analizujg wyniki mozna
przypuszczac, ze bedzie sie utrzymywat trend wzrostowy wsrod
serwisow dotyczqcych tematyki zdrowotnej — komentuje
Agnieszka Borkowska, Gemius Polska.

Najczesciej odwiedzang grupy, ktora zamieszcza tresci
poswiecone tematyce zdrowotnej, jest Grupa Onet.pl (2 253
201 real users), ktorej zasieg wsrod internautdw siega 23,97
proc. wszystkich uzytkownikow. Jej ogladalnos¢ o 30 proc.
przewyzsza kolejng w rankingu Grupe Abczdrowie.net (1 496
580 real users), zasieg tej grupy to ok. 15,94 proc.
internautow.

Interaktywna encyklopedia zdrowia

Grupa Onet.pl informacje o tematyce zdrowotnej zamieszcza
na serwisach dedykowanych tj. kobieta czy zdrowie. Znajduja
sie tam artykuty i ciekawostki z zakresu profilaktyki, stylu zycia,
psychologii, zycia intymnego, dietetyki i fitness. Jednoczesnie
do Grupy Onet nalezy platforma informacyjna dla pacjentow
Medonet.pl. To nie tylko interaktywna encyklopedia zdrowia,
ale takze wiele serwisow specjalistycznych: od zdrowych

PACJENT W SIECI



RAPORT | 2012

zebow, przez leczenie grypy, po dobry seks. Najpopularniejszy
serwis zawiera tez interaktywne testy, kalkulatory i porady
w podziale na wiek, ptec i grupy tematyczne, a ponadto baze
placowek medycznych oraz kontakty do ekspertow z wielu
dziedzin medycyny. Medonet.pl swojg popularnos¢ moze tez
zawdzieczad prostocie jezyka, a zarazem niebanalnym ujeciem
tematow - znajdziemy, bowiem na nim takie tytuty jak:
.Pieczona ryba moze chroni¢ przed chorobg Alzheimera”, czy
tez ,Bagno na szpilkach” — artykut o kobietach uzaleznionych
od alkoholu.

Szczegotowo o zdrowiu

Grupa Abczdrowie.net o zdrowiu pisze w sposob bardzo
szczegotowo, posiadajgc w sieci ponad 5o specjalistycznych
serwisow poswieconych m.in.: alergii, anoreksji, biataczce,
cukrzycy, grypie, kardiologii, menopauzie czy osteoporozie.
tacznie serwisy osiggajg 20 ooo ooo (PV) odston stron
miesiecznie.

Grupa Next Infor (1 393 437 real users) i jej serwis dedykowany
zdrowie.wieszjak.pl zawartoscig przypomina oferty dwdch
pierwszych grup, ale cechuje sie znacznie ubozsza szaty
graficzna. Kolejne popularne grupy to Grupa Gazeta.pl (1 139
622 real users), Grupa Wirtualna Polska — Orange (979 691 real
users) oraz Grupa Murator (728 249 real users).

Tu uzytkownicy moga wymienia sie uwagami, wzajemnie
sobie poleca¢ czy odradzac lekarzy specjalistow. Obecnie
portale nalezgce do wskazanych grup zawieraja bazy
kilkudziesieciu  tysiecy lekarzy oraz opinii pacjentow.
Dedykowane tematyce zdrowotnej fora medyczne, oferuja
wiele interesujacych i zrdznicowanych pod wzgledem
tresciowym grup tematycznych.

Dla lekarzy

Z serwisow dla lekarzy funkcjonujacych poza grupami, nadal
najpopularniejszym jest medycyna praktyczna (mp.pl),
a z serwisow o lekach - leki-informacje.pl., Co ciekawe serwis
dotyczacy lekdw znalazt sie na ostatnim 20 miejscu w rankingu
popularnosci stron.

PACJENT W SIECI



RAPORT | 2012

Zatrzymac uwage uzytkownika

Czytelnicy poszukujac istotnych dla siebie informacji
przegladaja wybrane serwisy, ale co warto zaznaczy¢, z réoznym
natezeniem uwagi. W zaleznosci od zawartosci tematycznej
i merytorycznej spedzaja na wybranych stronach od kilku
sekund do kilku minut.

Wsréd pojedynczych serwiséw o najwyzszym wskazniku
sredniego czasu na uzytkownika spedzonego na wybranych
stronach liderem jest medonet.pl z czasem 6:58min/real user.

Internet stat sie powszechnie dostepnym Zzrédtem informagji
dla pacjenta na temat schorzeri i lekow. Szacunki dotyczgce liczby
stron internetowych poswieconych zdrowiu i medycynie mowig,
ze istnieje ponad 600 polskich stron. To ogromna baza, czesto
niezweryfikowanych danych, porad i opinii — komentuje
Weronika Nowak, CEO Procontent Communication.

Serwisy nie s mobilne

Wsrod TOP 20 grup serwisow o tematyce zdrowotnej
i medycznej nie ma jednak takich, ktére dedykowane sg na
urzadzenia mobilne. Odsetek odston krajowych wykonanych
na urzadzeniach mobilnych dla wskazanych serwiséw nie
przekracza progu 3 proc.

Polskie serwisy probujg szukac swojej szansy siegajqc
po innowacyjne rozwigzania dostosowane do mobilnych
urzqdzen, jest to jednak nadal kropla w morzu potrzeb. Serwisy
popularyzujg wiedze przebudowujgc uktad stron, aby byt bardziej
atrakcyjny, oferujgc aplikacje, kalkulatory oraz réznego rodzaju
testy, czy wirtualne diagnozy. Dzieki formularzom WWW
uzytkownicy mogq wysytac pytania do ekspertow oraz szybko
uzyskac informacje zwrotng. W rozwiqzaniach zaawansowanych
jest mozliwos¢ uczestniczenia w  wideokonferencjach -
podsumowuje Katarzyna Stupek, Consultant Procontent
Communication.
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20 najpopularniejszych grup serwisow zdrowie i medycyna pod wzgledem uzytkownikow (Real Users)
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2011, N=12 419
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2. Pacjentka w sieci

Dieta i odchudzanie

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja na to, ze to wtasnie
kobiety czesciej poszukuja w Internecie informacji na temat
zdrowia i medycyny.

Diety i odchudzanie, choroby skdry, depresja czy alergia
to tematyka, ktdrej najczesciej poszukujqg w sieci kobiety,
co potwierdzito badanie Gemius SA ,,Portale medyczne i zdrowie”
przeprowadzone w Polsce w 2009 roku. O atrakcyjnosci serwisu
w tej grupie decyduje w znacznym stopniu wrazenie estetyczne,
oraz jej oryginalnosc, przyjaznosc i nowoczesnosc¢ —dodaje Iwona
Kubicz, Prezes Procontent Communication.

Wsrdd serwisow o najwyzszym wskazniku sredniego czasu na
uzytkownika spedzonego na wybranych stronach liderem jest:

H Grupa Onet.pl, z rekordowym w tej grupie czasem
7:11 min przypadajacym na jedng uzytkowniczke na serwisie
medonet.pl.

Kolejne serwisy najczesciej przegladane przez kobiety maja
prawie dwukrotnie mniejszg ogladalnos¢, a nalezg do nich:

poradnik zdrowie.pl z Grupy Murator
znanylekarz.pl

commed.pl z Grupy Next Infor

biomedical.pl
Wiecej czasu na serwisach specjalistycznych

Kobiety intensywniej poszukuja wiedzy na serwisach
dedykowanych tematyce z wezszego zakresu specjalizacji,
poswieconych konkretnym chorobom i sposobom ich leczenia.
Wsrdd stron, na ktorych Polki spedzajg najwiecej czasu znalazty
sie takie, jak wspomniany wyzej medonet.pl oraz:

H kardiolo.pl oraz echirurgia.pl z Grupy Abczdrowie.net
B rankinglekarzy.pl
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H forumginekologiczne.pl z Grupy Medforum

3. Pacjent wsieci

Seks i uzaleznienia

Mezczyzni poswiecajq tematyce zdrowotnej w sieci okoto 2/3
czasu, jaki poswiecajg tym zagadnieniom kobiety. Przywotane
wczesniej nadanie ,Portale medyczne izdrowie” potwierdzito,
ze wsréd interesujgcych ich tematow przewazajq seks
i uzaleznienia, problemy z erekcjg, choroby kregostupa i stawédw,
nadcisnienie oraz choroby serca — moéwi lwona Kubicz.

Wsrdd serwisow o najwyzszym wskazniku sredniego czasu na
uzytkownika spedzonego na wybranych stronach liderem,
podobnie jak w grupie kobiet, jest:

H medonet.pl z czasem 6:39 min przypadajagcym
na jednego uzytkownika.

Najczesciej przegladane przez mezczyzn serwisy nie znacznie
roznia sie od tych, lubianych przez kobiety. Do stron, na ktore
mezczyzni wracaja najczesciej naleza:

biomedical.pl
rynekmedyczny.pl z Grupy Next Infor

poradnikzdrowie.pl z Grupy Murator

znanylekarz.pl
Interaktywnosc¢ i anonimowos¢

Szeroki dostep do wiedzy medycznej oraz mozliwosc
ksztattowania lub weryfikowania postaw i poglgddw to gtdwne
zalety serwiséw specjalistycznych. Dodatkowym atutem jest
interaktywnosc¢ informacji 'z jednej strony oraz petna
anonimowos¢ uzytkownikéw z drugiej — komentuje Katarzyna
Stupek.

Wsrdd stron, na ktérych mezczyzni spedzajg najwiecej czasu
znalazty sie takiej, jak wspomniany wyzej medonet.pl oraz
rynekmedyczny.pl, kardiolo.pl, echirurgia.pl i commed.pl.
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20 najpopularniejszych grup serwisow zdrowie i medycyna pod wzgledem uzytkownikow (Real Users)
w podziale na pte¢
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2011, N=12 419
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4. Cwierc¢ wieku minelo...

O czym dyskutuja na forach?

Osoby z grupy wiekowej 25-34, to najbardziej aktywni
uzytkownicy Internetu pod katem tematyki dotyczacej zdrowia
i medycyny.

Wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze najwieksza
popularnoscia ciesza sie serwisy, dotyczace tematyki zdrowia
i medycyny, wsrdd uzytkownikow (real users), ktdrzy ukonczyli
24 lata i wchodza w starsza grupe wiekowa (25-34 lata).
Serwisy, ktore gwattownie zyskujg czytelnikdw w tym wieku to:

znanylekarz.pl, przyrost uzytkownikéw o 89%
stuzbazdrowia.pl, przyrost uzytkownikow o 89%
doz.pl, przyrost uzytkownikéw o 55%

doz.pl, przyrost uzytkownikéw o 55%

mp.pl, przyrost uzytkownikéw o 35%
Wocigz mata liczba senioréw wsrod internautow

Czytelnictwo serwiséw o tematyce zdrowotnej systematycznie
spada wraz z przejsciem do kolejnych grup wiekowych
uzytkownikéw. Strong, ktora jako jedyna zyskuje na liczbie
uzytkownikow w starszych grupach wiekowych jest leki-
informacje.pl: z 18868 uzytkownikow w grupie 25-34,
do 20130 uzytkownikdw w grupie 35-44 i az 90278 wsrod
uzytkownikow w wieku 45-54 lata.

Serwis zawiera m.in.: informacje o lekach dla pacjentow
i specjalistow opieki zdrowotnej, wskazania dotyczace
bezpieczenstwa ich stosowania, a takze komunikaty Gtéwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego, Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych oraz Ministerstwa Zdrowia.

Wiek 25 lat jest granicg, po ktdrej Polacy aktywniej poszukujq
w sieci informacji nt. zdrowia i medycyny. Zarédwno kobiety jak
i mezczyzni czesciej zwracajg wowczas uwage na swojg kondycje,
stan zdrowia i ogdlne samopoczucie. Uwaznie obserwujq
zachodzgce w ich organizmach zmiany, reagujg na niepokojgce

PACJENT W SIECI



RAPORT | 2012

objawy choréb, wykonujq badania profilaktyczne oraz
wprowadzajq diety — komentuje Iwona Kubicz — Analiza
aktywnosci w sieci 0s6b z wyzszych grup wiekowych, zwtaszcza
senioréw, powinna uwzgledniac stopien, w jakim przedstawiciele
tych grup swobodnie korzystajq z Internetu.

Wady i zalety informacji z sieci

Serwisy poswiecone omawianej tematyce cieszq sie niestabngcq
popularnoscig, warto jednak pamietad, ze majq one swoje mocne
i stabe strony. W zaleznosci od profilu serwisu pacjent
poszukujqcy informacji w Internecie moze mie¢ problem ze
zrozumieniem tresci, jakie sie na niej znajdujg (terminologia
naukowa lub jezyk obcy). Ze wzgledu na znacznqg aktywnosc
komunikacyjng réznego rodzaju podmiotow z branzy, problem dla
pacjenta moze stanowic¢ rozpoznanie kluczowej informacji oraz
réznicy miedzy informacjg  manipulujgcq a  rzetelnym
komentarzem eksperckim. Uwzgledniajgc sktonnos¢ Polakéw do
samoleczenia warto podkreslac, ze nie jest wskazane zaniechanie
bezposredniej konsultacji lekarskiej i badan diagnostycznych na
rzecz samoleczenia ukierunkowanego przez Internet — komentuje
Weronika Nowak.

Selektywnie ale dtuzej

Wsrod serwisow w wybranych grupach wiekowych znajduja sie
takie, ktorym uzytkownicy poswiecajg statystycznie wiecej
Czasu niz pozostatym.

W grupie wiekowej 15-24 lata, serwisami, na ktorych
internauci spedzaja statystycznie najwiecej czasu sa:

H medonet.pl (z Grupy Onet.pl) z czasemg:37 min/real user

H forumginekologiczne.pl ( z Grupy Medforum) z czasem 6:42 min/real user

Nastolatki i mtodzi ludzie nie sq kluczowg grupg docelowgq
komunikatow nt. zdrowia czy stylu zycia, jakie znajdujg sie na
tego typu serwisach internetowych. By¢ moze warto zastanowic
sie wiec, dlaczego ta grupa, wbrew obiegowej opinii jest tak
aktywnym uzytkownikiem stron internetowych o tej tematyce —
podsumowuje Katarzyna Stupek.
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W grupie wiekowej 25-34 lata, serwisami, na ktorych
internauci spedzajg statystycznie najwiecej czasu s nalezace
do Grupy Abczdrowie.net:

| kardiolo.pl z czasem 9:44 min/real user

H chirurgia.pl z czasem 6:12 min/real user

W grupie wiekowej 35-44 lata, serwisami, na ktorych
internauci spedzajg statystycznie najwiecej czasu sa:

H mamzdrowie.pl (z Grupy Innovaweb) z czasem 5:00 min/real user

H medonet.pl (z Grupy Onet.pl) z czasems:20 min/real user

W grupie wiekowej 45-54 lata, serwisami, na ktorych
internauci spedzajg statystycznie najwiecej czasu sa:

H medonet.pl z czasem8:32 min/real user

H rankinglekarzy.pl z czasem 6:50 min/real user

W grupie wiekowej 55+, serwisami, na ktorych internauci
spedzajg statystycznie najwiecej czasu sa:

H medonet.plz czasem11:08min/real user

H echirurgia.pl z czasem 8:54min/real user
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10 najpopularniejszych grup serwisow pod wzgledem uzytkownikdw (Real Users) z grupy zdrowie i medycyna

w podziale na wiek
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2011, N=12 419
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5. Kto uzytkuje dtuzej, wie lepiej?

Co czytujg poczatkujacy,
a Co zaawansowani internauci?

Wyniki badania pokazujg, ze uzytkowanie wybranych serwisow
zmienia sie wraz ze stazem korzystania z Internetu.

Internet kopalnig wiedzy o zdrowiu

Serwisy o tematyce zdrowotnej obejmujg swoim zakresem
szerokie spektrum zagadnieri. Wybrane do badania strony
to kopalnia wiedzy na temat zdrowego stylu Zycia, chorobach
i profilaktyce. Tematyka dotyczy zaréwno odzywiania, zdrowia
psychicznego, macierzynistwa, aktywnosci fizycznej, rekreacji
oraz seksualnosci. Poza artykutami, ktore sq kategoryzowane
odgdrnie przez serwis, w wielu przypadkach pojawia sie
mozliwos¢ zadania wtasnego pytania ekspertowi. Wsréd
popularnych rozwigzarn, jakie oferujq serwisy znajdujg sie m.in:
listy lekéw, encyklopedie, programy do autodiagnozy, quizy oraz
rankingi lekarzy — komentuje Weronika Nowak — tak jak tatwo
dostrzegalne sq plusy tak powszechnego dostepu do informacji,
tak tez nie sposob poming¢ minuséw tego zjawiska. Uzyskanie
informacji przez uzytkownika, nie oznacza umiejetnosc ich
selekcjonowania, weryfikacji redukowania czy przetwarzania.
Wazne jest, aby standardy etyczne dla medycznych stron
internetowych, takie jak wyznaczone przez organizacje Health On
the Net, staty sie powszechnie znane przez uzytkownikéw
i przestrzegane przez twdrcow stron.

Czytelnictwo serwisow w grupie uzytkownikow, ktorzy z sieci
korzystaja powyzej 2 lat skupia sie gtdwnie na stronach:

Grupy Onet.pl.pl (2 195 494 real users)
Grupy Abczdrowie.net (1 424 321 real users)
Grupy Next Infor (2339 928 real users)
Grupy Gazeta.pl (1 094 232 real users)

Grupy Wirtualna Polska - Orange (943 157 real users)
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Czytelnictwo  serwiséw  grup, wsrod  uzytkownikow,
ktdrzy z sieci korzystaja krdocej niz 2 lata jest znaczaco nizsze,
ale skupione wokdt wiekszosci tych samych stron. Wsrod

wskazan grup badanych o mniejszym stazu w sieci do pierwsze;
pigtki wchodzit dodatkowo biomedical.pl
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12 najpopularniejszych grup serwisow pod wzgledem uzytkownikow (Real Users)
z grupy zdrowie i medycyna w podziale na staz w Internecie
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2011, N=12 419
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6. Czesto, rzadko, nigdy...

Czestotliwosc bez znaczenia?

W Internecie mozemy znalez¢ informacje o chorobach i sposobach

ich leczenia, wyszuka¢ na mapie najblizszy szpital lub

przychodnie, zweryfikowac opinie pacjentéw na temat wybranego

lekarza. Jak pokazujg wyniki badan, bez wzgledu na to, czy

czytelnicy tresci z zakresu medycyny i zdrowia korzystajg

z Internetu codziennie, czy kilka razy w tygodniu rozktad

najczesciej odwiedzanych serwiséw nie ulega istotnym zmianom,

zaglgdajq na te same strony — komentuje lwona Kubicz.

Uzytkownicy, ktorzy korzystajg z sieci codziennie,
przegladaja serwisy najdtuzej

W grupie uzytkownikow, ktérzy z sieci korzystajg kilka razy

w tygodniu, TOP 5 serwisow stanowia:

serwisy Grupy Onet.pl

serwisy Grupy Wirtualna Polska- Orange
serwisy Grupy Next Infor

serwisy Grupy Abczdrowie.net

biomedical.pl

W grupie uzytkownikow, ktdrzy z sieci korzystajg codziennie

lub prawie codziennie TOP 5 serwisow stanowia:

serwisy Grupy Onet.pl

serwisy Grupy Abczdrowie.net

serwisy Grupy Next Infor

serwisy Grupy Gazeta.pl

serwisy Grupy Wirtualna Polska- Orange
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20 najpopularniejszych grup serwisow pod wzgledem uzytkownikow (Real Users)

z grupy zdrowie i medycyna w podziale na czestotliwos¢ korzystania z Internetu
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, wrzesier 2011, N=12 419
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7. Gospodyni domowa, prezes, student
o zdrowiu w sieci

Czy czytajg wszyscy?

Analiza wynikéw badania, pod kqtem statusu zawodowego
respondentow pokazata, zZe istniejg grupy o mocno ograniczonym
dostepie do informacji i/lub niezainteresowane poszukiwaniem
materiatdw nt. zdrowia i medycyny w Internecie. Nalezq do nich
m.in.: rolnicy indywidualni, robotnicy, osoby na emeryturze
i rencie, ale takze gospodynie domowe — komentuje Katarzyna
Stupek - Statystycznie mniej zainteresowane tematem sq réwniez
osoby na szczeblach  kierowniczych |  zarzgdzajqcych,
prawdopodobnq przyczyngq jest po prostu brak czasu.

Specjalisci najbardziej zainteresowani zdrowiem

W grupie uzytkownikow, ktérzy z sieci korzystaja
w poszukiwaniu informacji o zdrowiu znajdujg sie przede
wszystkim:

B uczniowie i studenci

B urzednicy, pracownicy administracyjni lub pracownicy
ustug i handlu

B pracownicy stuzb tj. wojsko i policja

B specjalisci, przedstawiciele wolnego zawodu lub
wiasciciele przedsiebiorstw zatrudniajgcych
pracownikdw, osoby fizyczne, prowadzgce dziatalnosc¢
gospodarcza

Zainteresowanie serwisami dotyczqcymi zdrowia w ostatnich
latach wyraZnie zwieksza swdj zasieg. Barierg nie jest juz poziom
wyksztatcenia, czy miejsce zamieszkania. Systematycznie malejq
réwniez ograniczenia zwigzane z wiekiem | dostepnoscig
Internetu. Uzytkownikami, ktdrzy najczesciej korzystajq z sieci sg,
jak mozna byto przewidziec, osoby, ktdre zardwno w pracy jak
i w czasie wolnym majq nieograniczony dostep do Internetu — jak
przedstawiciele wolnych zawoddw, urzednicy i studenci -
komentuje Iwona Kubicz - Jednoczesnie warto podkreslic,
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Ze najdtuzszy czas przeglgdania serwisu przypada nie na osoby
o powszechnym dostepnie do sieci, ale na emerytow, rencistow,

rolnikéw indywidualnych czy gospodynie domowe
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Uzytkownicy najpopularniejszych grup serwisow (Real Users) z grupy zdrowie i medycyna
w podziale na status zawodowy
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8. TOP 3 serwisow w podziale
na wojewodztwa

Co jest czytane w regionach?

Od dolnoslaskiego po pomorskie

Analiza wynikéw badania, pod kgtem czytelnictwa tresci na
wybranych serwisach pod kqtem 16 wojewddztw w Polsce
pokazata, ze pewne tendencje sq charakterystyczne dla catej
badanej grupy respondentow. Wybrane serwisy sq jednakowo
popularne w catym kraju — komentuje Weronika Nowak.

Zrodtem informacji o odwiedzanych przez internautéw
serwisach, jest kilkunastotysieczny panel uzytkownikéw
internetu, stanowigcy miniature  polskiej spotecznosci
internautow. Wyniki badania pokazaty, ze wybrane grupy
serwisOw majg najwyzszy zasieg wsrdd internautow
z wojewodztw: sSwietokrzyskiego, zachodniopomorskiego
i matopolskiego.

Najczesciej czytanymi serwisami w Polsce s3 te nalezace do
Grupy Onet.pl. Znajduja sie one w TOP 3 czytanych grup
serwisow az w 15 regionach.

B Na drugim miejscu znajdujg sie serwisy Grupy
Abczdrowie.net, ktore znalazty sie w TOP 3 w 13
wojewddztwach.

B Na trzecim miejscu znajdujg sie serwisy Grupy Next
Infor, ktore znalazty sie w TOP 3 w 11 wojewddztwach.
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Czytelnictwo grup serwisow pod wzgledem zasiegu* wsrod internautdw z grupy zdrowie i medycyna
w podziale na wojewoddztwa
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, wrzesied 2011, N=12 419; * Stosunek liczby uzytkownikéw, ktérzy dokonali przynajmniej jednej odstony na wybranym
serwisie w wybranym okresie czasu, do catkowitej liczby internautéw w miesigcu, do ktérego nalezy wybrany okres czasu.
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9. Procontent: Profesjonalna
komunikacja w biznesie

Firma Procontent (www.procontent.pl) zostata zatozona
w odpowiedzi na dynamiczny rozwoj potrzeb komunikacyjnych
duzych i srednich polskich przedsiebiorstw oraz organizacji
otoczenia biznesu.

Zespot Procontent posiada doswiadczenie w komunikacji
w branzy farmaceutycznej oraz wyrobow medycznych i sprzetu
medycznego. Wspieramy komunikacyjnie podmioty, ktdre
dostarczajg polskim pacjentom leki na recepte, OTC jak
rowniez suplementy diety. Realizowane dla podmiotow z tego
sektora dziatania z zakresu Consumer PR, Brand PR oraz
programy edukacyjno-profilaktyczne umozliwiaja przekazanie
w wiarygodny sposob petnej informacji o firmie, ustudze,
produkcie lub terapii.

Nasze programy w wielu wypadkach dotyczg praw pacjenta,
zmieniajg Swiadomos¢ Polakow dotyczaca leczenia chordb
i stanowiag odpowiedz na oczekiwania srodowiska lekarzy.

Dziatania public relations prowadzone s3 przez Procontent
zawsze w oparciu o ciekawy, kreatywny pomyst. Odwotuja sie
do nowych trenddw, przetamuja stereotypy zwigzane z danym
produktem, terapia lub procesem leczenia. Bliska i angazujaca
komunikacja skierowana do pacjentéw i KOL's buduje
dtugotrwaty wiez z marka i wzmacnia jej pozytywny wizerunek
firmy.

Oferta Procontent w tym zakresie obejmuje:

B Analizy rynku — konkurencji, konsumenta i mediéw,

B Badanie obecnoéci marek w Internecie,

B Benchmarking komunikacyjny dla marek,

B Warsztaty brandingowe,

B Tworzenie strategii komunikacji produktéw i marek,

B Pozycjonowanie i repozycjonowanie produktdw i marek,

B Redakcja raportéw i komunikacja badar konsumenckich
i badan opinii publicznej,
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B Opracowanie message house dla produktéw, ustug
i kampanii edukacyjnych,

B Kampanie edukacyjne dla produktéw i ustug - lideréw
rynku i innowatordw,

B Kampanie profilaktyczno— edukacyjne skierowane na
zmiane swiadomosci owsrod pacjentdw z danym
schorzeniem.

B Imprezy i wydarzenia specjalne wzmacniajace
wizerunek firm, produktéw i marek,

Bl Relacje z mediami — PR produktowy,

B Wspotpraca z liderami opinii publicznej i ekspertami,

B Prowadzenie kampanii PR dla produktéw i marek
w mediach spotecznosciowych,

B Monitoring mediéw,

H Zarzadzanie sytuacja kryzysowa.

Pomagamy w osigganiu celéow biznesowych rozwijajac
narzedzia zwigzane z tworzeniem tresci, a takze wspierajac
implementowanie rozwigzan z obszaru nowych mediéw oraz
mediow spotecznosciowych.

W przypadku dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu:

Iwona Kubicz
e-mail: Iwona.kubicz@procontent.pl
tel. 501162 317

Weronika Nowak
e-mail: weronika.nowak@procontent.pl

tel. 534 998 658

Katarzyna Stupek
e-mail: katarzyna.slupek@procontent.pl

tel. 724 923 833
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10. Gemius S.A.

Dziatalno$¢ Gemius zwigzana jest z badaniami internetu od
momentu powstania firmy, tj. od 1999 roku. W ciagu
zaledwie kilku lat osiggnelismy w tej dziedzinie pozycje lidera
na rynku polskim. Obecnie nasza firma realizuje badania
internetu w kilkunastu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Dzieki wieloletniej praktyce oraz doskonatym narzedziom
badawczym chetnie udzielamy odpowiedzi na pytania
pojawiajace sie w procesach zarzadzania i funkcjonowania
wszelkiego rodzaju organizacji i firm w internecie. Nasze
badania dostarczajg m.in. informacji o ruchu internautéw na
stronie internetowej (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-
demograficznym (gemiusProfile), jak tez o skutecznosci
prowadzonych ~w internecie  kampanii  reklamowych
(gemiusEffect).

We wspdtpracy ze spotkg Polskie Badania Internetu firma
realizuje badanie gemiusAudience (Megapanel PBI/Gemius),
przedstawiajace petny obraz polskiego rynku internetowego.

Naszg oferte dopasowujemy do indywidualnych potrzeb
i oczekiwan kazdego Klienta w momencie projektowania
badania, jak réwniez w trakcie jego realizacji. Partnerzy firmy
Gemius w kazdej chwili moga liczy¢ na pomoc naszych
ekspertow. Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom rynku,
zdecydowalismy sie wprowadzi¢ do naszej oferty takze
szkolenia, dotyczace m.in. wykorzystywania wynikéw badan
w budowaniu strategii marketingowych.
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