Metoda estymacji rzeczywistej liczby
uzytkownikow (Real Users) witryn
internetowych

1. Wstep

Jednym z podstawowych wskaznikdw ogladalnosci witryn
internetowych jest liczba uzytkownikow (internautéw), ktorzy odwiedzili
badang witryne w okreslonym przedziale czasu. Estymacja wartosci
tego wskaznika (w odréznieniu np. od liczby odston wykonanych na
badanej witrynie) wymaga uwzglednienia wielu skomplikowanych
zjawisk, ktorych zrdédet nalezy szukac¢ zaréwno w technologii uzywanej
w komunikacji internetowej, jak i réznych sposobach korzystania z
internetu przez internautow.

Niniejszy dokument opisuje wunikalng i autorskg metode
estymacji rzeczywistej liczby uzytkownikéw (Real Users) badanych
witryn internetowych w zadanym okresie czasu opracowang przez firme
badawczg Gemius SA. Metoda ta wykorzystuje wyniki badania site-
centric (gemiusTraffic) oraz informacje o liczebnosci catej populacji
internautow.

2. Liczba cookies a liczba internautow

Wszystkie systemy site-centric oraz systemy adserwerowe
prezentujg liczbe cookies zarejestrowanych na badanej witrynie jako
wskaznik estymujacy liczbe uzytkownikéw odwiedzajacych badang
witryne. Niestety, wskaznik ten z przyczyn obiektywnych nie uwzglednia
zjawiska ,kasowalnosci cookies” polegajgcego na tym, ze pewna liczba
uzytkownikéow co pewien czas (Swiadomie, badz przypadkowo) kasuje
na swoich komputerach zarejestrowane cookies i w ten sposob widziana
jest przez systemy site-centric wiele razy w badanym okresie. Zjawisko
"kasowalnosci cookies” ma decydujacy wpltyw na to, ze liczba
rejestrowanych cookies (zwfaszcza dla dtuzszych okreséw czasu) jest
duzo wieksza, niz rzeczywista liczba uzytkownikéw badanej witryny.
Przyktadowo: internauta, ktéry codziennie kasuje na swoim komputerze
cookie, rozpoznawany jest przez systemy site-centric oraz systemy
adserwerowe w okresie jednego miesigca jako trzydziestu réznych
uzytkownikow!
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Estymujac rzeczywistg liczbe uzytkownikéw badanej witryny
trzeba wzig¢ pod uwage réwniez dodatkowe czynniki, ktore wptywajg na
fakt, ze liczba zarejestrowanych cookies nie odpowiada rzeczywistej
liczbie uzytkownikdéw. Wptyw wystepowania zjawisk wspotkorzystania
wielu osob z tego samego komputera i profilu uzytkownika (tego
samego cookie) oraz korzystania z internetu przez te same osoby na
wielu komputerach jest aktualnie przedmiotem badan, choé juz dzi$
mozna stwierdzié, ze wykorzystanie informacji o liczebnosci i strukturze
spoteczno-demograficznej catej populacji internautéw  pozwala
poprawnie estymowac rzeczywistg liczbe internautow odwiedzajacych
badane witryny internetowe.

3. Algorytm Real Users

W celu estymacji rzeczywistej liczby uzytkownikéw badanej
witryny w zadanym okresie czasu (oznaczmy jg przez UW) w pierwszym
etapie estymujemy taka liczbe cookies, ktéra bytaby zarejestrowana na
badanej witrynie, gdyby nie wystepowato zjawisko ,kasowalnosci
cookies”. Nastepnie obliczamy zasieg badanej witryny i ostatecznie
liczbe uzytkownikéw badanej witryny. W tym celu przeprowadzane sg
nastepujgce obliczenia:

¢ Obliczamy liczbe odston wygenerowang przez wszystkich
uzytkownikow na badanej witrynie - oznaczmy te liczbe przez
Ow.

¢ Nastepnie obliczamy liczbe tych cookies, co do ktérych mamy
pewnos¢, ze istniaty przez caty badany okres (cookie, ktore
na pewno istniato przez caty badany okres to takie cookie,
ktére na pewno istniato przez badanym okresem i po
badanym okresie) - oznaczmy - oznaczmy te liczbe przez Cp.

¢ Obliczamy liczbe odston wygenerowanych przez wybrane w
punkcie b) cookies - oznaczmy jg przez Op.

¢ Obliczamy liczbe cookies, jaka zarejestrowana bytaby na
badanej witrynie, gdyby nie wystepowato zjawisko
~kasowalnosci cookies” zgodnie ze wzorem:
CW = (Ow/OD) * CD.

¢ W analogiczny sposoéb (przyjmujac w miejsce badanej witryny
zbiér wszystkich badanych witryn) obliczamy liczbe cookies,
ktéra bytaby zarejestrowana na wszystkich badanych
witrynach, gdyby nie wystepowato zjawisko , kasowalnosci
cookies” - oznaczmy jq przez Cp.
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¢ Obliczamy wzgledny zasieg badanej witryny zgodnie ze
wzorem: Zw = Cw / Cp.

¢ Jezeli przez P oznaczymy wielkos¢ populacji internautéow w
badanym okresie, to liczbe uzytkownikéw badanej witryny w
zadanym okresie czasu obliczymy zgodnie ze wzorem:

UW = ZW * P

Do obliczen bierzemy pod uwage tylko te odstony (i w
konsekwencji rowniez cookies), ktore zostaty wygenerowane z
komputeréow z numerami IP pochodzgcymi z obszaru Polski.

Podstawg powyzszych obliczen sg nastepujace zatozenia:

¢ Istnieje mozliwos¢ wybrania grupy cookies, o ktérej mowa w
punkcie b) powyzej, tzn. istnieje mozliwos¢ monitorowania
aktywnosci cookies nie tylko na badanej witrynie ale na jak
najwiekszej liczbie witryn (lub najlepiej w catym internecie),
jak tez nie tylko w badanym okresie, ale rowniez przed i po
badanym okresie (dla okresu badania jakim jest jeden
miesigc najlepiej jest badaé aktywnos$¢ co najmniej miesigc
przed i miesigc po). Jedng z konsekwencji takiego zatozenia
jest naturalne opdznienie w publikacji wynikéw badania -
konieczny jest okres, w ktorym weryfikowany jest fakt
przynaleznosci cookies do wybranej w punkcie b) grupy
cookies. Zatozenie to sprowadza sie do technicznej
mozliwosci monitorowania aktywnosci cookies i jest spetnione
dzieki istnieniu badania gemiusTraffic.

¢ Wybrana w punkcie b) grupa cookies stanowi
reprezentatywng grupe dla wszystkich cookies, zwtaszcza
jesli chodzi o $rednig liczbe generowanych odston. Dla
wszystkich dotychczasowych przypadkow, zatozenie to
zostato pozytywnie zweryfikowane analizami poréwnawczymi
wszystkich mozliwych charakterystyk behawioralnych
wytonionej w ten sposéb grupy cookies w stosunku do grupy
pozostatych cookies (analizy parametréw generowanych
odston i wizyt, analizy czestotliwosci i czestosci odston i wizyt
w diuzszych okresach, analizy geolokalizacyjne, analizy
parametrow systemowych komputerdow i przegladarek itp.).

¢ Proporcja generowanej na wszystkich badanych witrynach
przez wybrang w punkcie b) grupe cookies liczby odston oraz
liczby wszystkich odston na wszystkich badanych witrynach
jest identyczna jak proporcja generowanej na wszystkich
witrynach (w tym nie badanych) przez te sama grupe cookies
liczby odston oraz liczby wszystkich odston na wszystkich
witrynach. Hipoteza ta zostata pozytywnie zweryfikowana na
podstawie analiz wynikdw badan panelowych, w ktérych
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brano pod uwage proporcje odston generowanych na
witrynach monitorowanych i niemonitorowanych przez
system site-centric zaréwno przez osoby kasujace jak i
niekasujgce pliki cookies, ktdre przynajmniej raz odwiedzity
Cco najmniej jedng z badanych witryn.

¢ Zasieg wzgledny Zy badanych witryn obliczony w zadanym
okresie czasu na podstawie wybranej grupy cookies dobrze
estymuje zasieg wsrdod uzytkownikdéw badanych witryn.
Hipoteza ta jest obecnie przedmiotem dogtebnych badan,
cho¢ wszystkie dotychczasowe wyniki analiz pozwalajg uznad
te hipoteze za prawdziwa.

¢ Wielkos$c¢ populacji internautéow P dobrze estymuje liczbe
wszystkich internautow odwiedzajacych w badanym okresie
wszystkie badane witryny.

4. Podsumowanie

Opisany powyzej algorytm real users pozwala oszacowacd
rzeczywistg liczbe uzytkownikéw badanych witryn internetowych.
Uwzglednia on znane czynniki mogace potencjalnie zaburzac
otrzymywane wyniki, w tym: zjawisko wspotkorzystania z jednego
komputera przez wiele osdéb, korzystania przez jedng osobe z wielu
komputerow/profili oraz - co najwazniejsze - zjawisko ,kasowalnosci
cookies”.
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