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Finanse i plany finansowe
internautow

GLOWNE ZAGADNIENIA RAPORTU:

Raport ,Finanse i plany finansowe internautéw” prezentuje zaréwno obecny

stan posiadania produktéw finansowych przez internautdéw, jak i ich plany

oraz preferencje zakupowe w zakresie tych produktéw.

CEL BADANIA

Celem badania byto poznanie stosunku polskich petnoletnich uzytkownikow

internetu do najwazniejszych produktéw finansowych oraz ich plandéw

finansowych na najblizsze pot roku, a w szczegdlnosci:

Okredlenie  popularnosci  konkretnych  produktéw  finansowych
i okreslenie bankow, w ktérych internauci najczesciej z nich korzystaja
Poznanie stosunku internautéw do ustugi internetowej obstugi konta
osobistego, poznanie ich opinii i doswiadczen zwigzanych
z bankowoscig elektroniczng

Diagnoza oczekiwan internautéw w stosunku do planowanych ustug
i produktéw finansowych

Okredlenie zrédet informacji o produktach finansowych i czynnikéw
sktaniajacych internautéw do ich zakupu

Okreslenie, jakimi kryteriami internauci kierujg sie przy wyborze
danego produktu finansowego;

Okreslenie, w jakim stopniu internauci odczuwajg kryzys finansowy
w codziennym zyciu oraz jak prognozujg swojg sytuacje finansowg
na poczatek 2012 roku.

Okreslenie zmian w stosunku do poprzedniej, wiosennej edycji badania
(okreslanej na wykresach jako ,fala 5”), dla pytan, dla ktérych

takie poréwnanie jest mozliwe

40% wszystkich badanych

korzystato z internetu w celu

wypetniania jakichkolwiek
formalnosci zwigzanych

z produktami finansowymi.



ZAWARTOSC RAPORTU:

CEL | METODA BADANIA

PODSUMOWANIE WYNIKOW

ZRODtA INFORMAC)I O PRODUKTACH FINANSOWYCH

KORZYSTANIE Z PRODUKTOW | USLUG FINANSOWYCH

INTERNETOWY DOSTEP DO KONTA OSOBISTEGO

KORZYSTANIE Z USLtUG BANKOW ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

PLANY FINANSOWE | INTENCJA KORZYSTANIA Z PRODUKTOW FINANSOWYCH

NASTROJE EKONOMICZNE INTERNAUTOW, POSTRZEGANIE KRYZYSU
FINANSOWEGO

WITRYNY O TEMATYCE BIZNES, FINANSE | PRAWO W BADANIU MEGAPANEL
—TOP 10 WEZtOW IX 2011

PROFIL SPOLtECZNO-DEMOGRAFICZNY

70% badanych posiadajgcych

konto (osobiste lub

oszczednosciowe) korzysta

Z niego przez Internet.
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METODOLOGIA:

Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI Real Time Sampling
za pomocy ankiet emitowanych na witrynach internetowych
korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu stat24 lub stat.pl.

Ankiety emitowane byty losowo w okresie 8 wrzesnia — 11 listopada
2011 roku.

W ramach badania zebrano 4200 kwestionariuszy wypetnionych
do konca przez uzytkownikow internetu w wieku co najmniej 18 lat.
Istotno$¢ statystyczna rodznic sprawdzana byta za pomocg testu
proporcji kolumnowych Z i oznaczana na wykresach czerwonymi
liniami tgczgcymi réznigce sie grupy. Przyjeto poziom istotnosci 0,05. Badanie zostato zrealizowane
Aby dane byty reprezentatywne dla catej populacji internautdw,

metodqg CAWI Real Time Sampling
odpowiedzi analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej,

za pomocq ankiet emitowanych na

skonstruowanej na podstawie danych o pfci, wieku i wyksztatceniu
internautdw oraz o ich czestotliwosci korzystania z internetu w Polsce,
pochodzgcych z badania Omnibus IPSOS (II-IV 2011). Przedstawiana
pod wykresami liczba respondentéw dotyczy danych niewazonych.

witrynach internetowych

korzystajgcych z bezptatnej wersji

Z uwagi na zaokraglanie do liczb catkowitych, nie wszystkie odsetki

L s s . P systemu stat24 lub stat.pl.
na wykresach sumujg sie do 100%, a niektére widoczne rdznice 4 P

w wysokosci stupkéw nie majg odzwierciedlenia w zaokraglonych
odsetkach.

Na slajdach, na ktdrych prezentowane sg wyniki w podziatach wedtug
zmiennych demograficznych, dane na wykresach posortowane
sg wedtug wynikow dla ogétu badanych

OFERTA CENOWA

Dotyczaca raportu ,Finanse i plany finansowe internautéw”:

5000 zt + VAT

Cena za polskojezyczng wersje raportu

KONTAKT

Agnieszka Porycka
agnieszka.porycka@gemius.pl
tel. +48 22 37 830 72/73

fax. +4822 379 78 65

GEMIUS Polska Sp. z 0.0.

ul. Wotoska 7, budynek Mars,
klatka D, Il pietro,

02-675 Warszawa,
www.gemius.pl
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