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Finanse i plany finansowe
internautow

Raport ,Finanse i plany finansowe internautéw” prezentuje zaréwno obecny
stan posiadania produktow finansowych przez internautéw, jak i ich plany oraz
preferencje zakupowe w zakresie tych produktow. Dla czesci pytan wyniki
przedstawiono w pordwnaniu z analogicznym badaniem z listopada 2009 roku.

Celem badania byto poznanie stosunku polskich petnoletnich uzytkownikéw
internetu do najwazniejszych produktow finansowych oraz ich planow
finansowych na najblizsze pot roku, a w szczegdlnosci:

Okreslenie popularnosci konkretnych produktéw finansowych i
okreslenie bankdéw, w ktdérych internauci najczesciej z nich korzystaja;
Poznanie stosunku internautéw do ustugi internetowej obstugi konta
osobistego, poznanie ich opinii i doswiadczen zwigzanych z
bankowoscig elektroniczng;

Diagnoza oczekiwan internautéw w stosunku do planowanych ustug i
produktéw finansowych;

Okredlenie zrédet informacji o produktach finansowych i czynnikéw
sktaniajgcych internautéw do ich zakupu;

Okredlenie, jakimi kryteriami internauci kierujg sie przy wyborze
danego produktu finansowego;

Okreslenie, w jakim stopniu internauci odczuwajg kryzys finansowy w
codziennym zyciu oraz jak prognozujg swojg sytuacje finansowg na
koniec 2010 roku.

Okreslenie zmian w stosunku do poprzedniej, jesiennej edycji badania

Przedstawienie wybranych preferencji uzytkownikéw kont osobistych
w podziale na banki

METODOLOGIA:

Badanie zostato zrealizowane za pomoca ankiet emitowanych losowo
na witrynach internetowych korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu
stat24 lub bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBIl. Witryny te majg
taczny zasieg ok. 70% populacji uzytkownikéw polskiego internetu, a
ich  struktura  demograficzna pozawala na  dobdr préb
reprezentatywnych dla ogétu internautéw.

Raport dostarczy miedzy innymi

informacji o tym gdzie internauci
lokujg swoje oszczednosci, gdzie
chcieliby je lokowac w przysztosci
oraz jakie czynniki majg wpfyw na

ten wybor.
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Ankiety emitowane byty losowo w okresie od 2 do 23 kwietnia 2010
roku. W ramach badania zebrano 4 727 kwestionariuszy wypetnionych
do konica przez uzytkownikéw internetu w wieku co najmniej 18 lat.

ZAWARTOSC RAPORTU:

CEL | METODA BADANIA

PODSUMOWANIE WYNIKOW

ZRODtA INFORMAC)I O PRODUKTACH FINANSOWYCH

KORZYSTANIE Z PRODUKTOW | USLUG FINANSOWYCH
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Preferowane sposoby kontaktu z bankiem

Posiadane produkty finansowe

Banki, z ktérych korzystajg badani — najpopularniejsze oferty
Ustugi finansowe dostepne poza bankami

INTERNETOWY DOSTEP DO KONTA OSOBISTEGO
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Popularnosc internetowego dostepu do konta osobistego
Konto internetowe — wykorzystywane funkcjonalnosci
Wykorzystywanie przelewdéw jednorazowych
Wykorzystywane sposoby autoryzowania transakcji
Preferowane sposoby autoryzowania transakcji

Sposoby dostepu do konta

Problemy zwigzane z dostepem do konta przez internet
Przyczyny nie korzystania z internetowego dostepu do konta
Intencja korzystania z internetowego dostepu do konta

KORZYSTANIE Z USLtUG BANKOW ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

1.
2.

Wykorzystanie internetu do wypetniania formalnosci finansowych
Problemy zwigzane z korzystaniem internetu w celu wypetniania
formalnosci finansowych

Intencja korzystania z internetowego dostepu przy zatatwianiu
formalnosci finansowych

Postrzeganie bankowosci online - zalety

Postrzeganie bankowosci online — wady

Znajomosc i postrzeganie kredytéw gotéwkowych online

71% badanych posiadajgcych

konto osobiste lub

oszczednosciowe korzysta z

niego przez internet.
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PLANY FINANSOWE | INTENCJA KORZYSTANIA Z PRODUKTOW FINANSOWYCH

Plany korzystania z ustug i produktéw finansowych
Czynniki istotne przy wyborze konta osobistego
Rodzaj planowanego kredytu

Preferencje zwigzane z wybieraniem oferty kredytu
Preferencje zwigzane z wybieraniem oferty lokaty
Plany inwestycyjne badanych

SO

Preferencje badanych zwigzane z inwestowaniem w fundusze
inwestycyjne

8. Powody nie inwestowania
Badanie jest realizowane za

pomocq ankiet na witrynach

internetowych korzystajqcych z

NASTROJE EKONOMICZNE INTERNAUTOW, POSTRZEGANIE KRYZYSU
FINANSOWEGO
1. Wptyw kryzysu na zycie badanych

bezptatnego audytu site-centric.

I

Sfery zycia badanych dotkniete kryzysem

w

Wptyw kryzysu na plany finansowe badanych

b

Postrzeganie wtasnej przysztosci finansowej

PROFIL SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNY

UZYTKOWNICY KONT OSOBISTYCH A INTERNET W PODZIALE NA BANKI

Zrédta informacji o produktach finansowych

Preferowany sposdb kontaktu z bankiem

Popularnosc¢ ustug i produktéw finansowych

Korzystanie z internetowego dostepu do konta

Internetowy dostep do konta osobistego

Przyczyny nie korzystania z internetowej obstugi konta
Problemy w internetowej obstudze konta osobistego
Rodzaje problemdéw podczas zatatwiania formalnosci online
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Wykres 1. Popularnos¢ ustug i produktéw finansowych

Ktore z nizej wymienionych produktow i usfug finansowych
posiadasz?

konto osobiste 66%
konto oszczednosciowe

karta kredytowa

mozliwos¢ posiadania debetu na koncie
karta debetowa

kredyt

lokata

zakupy na raty

pozyczka gotdwkowa

jednostki funduszy inwestycyjnych

IKE (Indywidualne Konto Emerytalne)

zadne z powyzszych

0% 100%

OFERTA CENOWA

Cena za polskojezyczna wersje raportu’ 5000 zt + VAT

! Oferta wazna do 31.12.2010r.
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KONTAKT

GEMIUS SA

ul. Wotoska 7, budynek Mars,
klatka D, Il pietro,

02-675 Warszawa,
www.gemius.pl

Magdalena Piasecka
magdalena.piasecka@gemius.pl
tel. +4822 874 41 10/12

fax. +4822 874 41 01

kom. +48 669 805 005

O FIRMIE

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac
profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze dla wszystkich
podmiotow tego rynku.

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczace m.in. zachowania internautéw na
witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego (gemiusProfile),
czy tez skutecznosci prowadzonych w

internecie kampanii reklamowych

(gemiusEffect).

We wspdtpracy ze spotkg Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi catosciowe
badanie oglgdalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel PBI/Gemius.

WYBRANI KLIENCI

ORGANIZACJE BRANZOWE

Interactive Advertising Bureau (IAB)
Konsorcjum Sieci Reklamowych (KSR)
Polskie Badania Internetu (PBI)

DOMY MEDIOWE

MediaCom, Mediaedge:cia, MindShare,
OMD, Starcom Next, Universal McCann

UBEZPIECZENIA

Allianz, AVIVA Commercial Union, ING,
PZU

MEDIA

Agora SA, Axel Springer, Edipresse,
Interia.pl, Onet.pl, Wirtualna Polska

FMCG

Danone, Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska, Unilever

AGENCIJE INTERAKTYWNE

ADV.pl, Artegence, Hypermedia, K2,
Mobijoy!, 0S3, Opcom, 180 hb

BANKI

Alior Bank, BZ WBK, Eurobank,
ING Bank Slgski, mBank Raiffeisen

MOTORYZACIA

MMLC Car Poland (Mitsubishi), Polska
Grupa Dealeréw, Skoda, Suzuki

TELEKOMUNIKACIA

Netia, Play, Polkomtel, Polska
Telefonia Cyfrowa, TP SA

SIECI REKLAMOWE

Ad.net, Ad-vice, ARBOmedia, Cormedia,
IDMnet

E-COMMERCE
Allegro, Agito, Empik, Nokaut, Skapiec,

Iplex.pl
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